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Sobre este informe

Los resultados estan basados en la Encuesta Mundial de
la Confederacién Sindical Internacional (CSI) llevada a
cabo en 2022.

La encuesta, encargada por la CSI, sigue a las Encuestas
Mundiales de 2012, 2013, 2014, 2017 y 2020y a las
Encuestas Nuevos Frentes de la CSl de 2015y 2016.

Abarca la poblacion adulta de Alemania, Argentina,
Australia, Bélgica, Brasil, Bulgaria, Canada, Corea del
Sur, Egipto, Estados Unidos, Francia, India, Indonesia,
Japodn, México, Reino Unido y Sudafrica. En cada pais
se encuestaron a cerca de 1.000 personas en linea
(n=1000), salvo en Reino Unido (n=1501). En cada uno de
los paises se han ponderado las cifras para obtener una
“media”.

El tamafio de la muestra global ponderada para esta
encuesta es de n=17770.

El trabajo de campo se llevd a cabo del 22 de junio al

6 de julio de 2022. Se utilizé un muestreo por cuotas
para reflejar las proporciones nacionales en términos de
edad, género y region.

YouGov se ocupd del disefio del cuestionario (en
colaboracion con la CSl) asi como del trabajo de campo
y la elaboracion de las tablas de datos. Kate Whelan
Consulting se encargd del andlisis y de la redaccion del
informe.

La Encuesta Mundial 2022 de la CSI cubre 17 paises de
diversos continentes, representando a 2.200 millones
de personas mayores de 18 afios. Los resultados se han
analizado a escala global y representan la media de los
17 paises, asi como por pais individual y por agrupacién
regional (Africa, Asia, América, Europa y el G20).
También se han examinado los resultados basados en
datos socioecondmicos (edad, género, educacion) y
tabulaciones cruzadas con preguntas sobre ingresos y
experiencia de desempleo.

Las preguntas se han agrupado en siete temas que
constituyen la base de las principales conclusiones del
informe.

Se han repetido la mayoria de las preguntas
del informe de 2020, y las preguntas nuevas
se han marcado con la etiqueta NUEVA 2022.

Nota:

A lo largo de este informe se hacen comparaciones con la Encuesta Mundial 2020 de la CSI, que abarcé Alemania, Argentina,

Bélgica, Brasil, Bulgaria, Canada, Chile, China, Corea del Sur, Estados Unidos, Francia, India, Japén, Reino Unido, Rusia y Sudafrica. En

China se eliminaron tres de las preguntas (P5, P13 y P14), y se sustituyeron por muestras de Egipto, Indonesia y México. La muestra total

para la Encuesta Mundial de 2020 fue de n=18281, siendo n=21346 para las preguntas que excluyeron a China.
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Preambulo

Actuar ahora para
sacar al mundlo del
borcle de la recesion

Las desigualdades e injusticias a la base del fallido
sistema econdmico, con enormes déficits en cuanto
a la regulacién corporativa y financiera, han quedado
brutalmente expuestas y se han profundizado
masivamente con la pandemia de COVID-19. Las
deficientes respuestas de los Gobiernos a la actual
pandemia estdn generando mas precariedad,
desigualdad y una profunda crisis de salud publica.

La Encuesta Mundial 2022 de la CSI ofrece una
vision descarnada de un mundo precario al borde

de la recesién. Los propios pilares de la democracia
y la economia mundial se han hecho afiicos. Los
Gobiernos, amedrentados por la codicia corporativa,
no han actuado en interés de los trabajadores y las
trabajadoras. La responsabilidad social corporativa ha
fracasado.

Los derechos de los trabajadores estan en peligro, la
violencia y el acoso en el trabajo van en aumento y
la poblacién tiene miedo de denunciar la mala praxis
empresarial.

Los motores del progreso social y econdmico se han
estancado.

Los salarios no siguen el ritmo del costo de la vida, hay
una crisis mundial de empleo y un arraigado pesimismo

que duda mucho que la préxima generacidon encuentre
trabajo. En uno de cada dos hogares se ha perdido
algun empleo y horas de trabajo.

La poblacién vive en un sistema econdémico que
favorece los intereses de los ricos y los poderosos —y
que funciona fatal—, mientras los servicios publicos
basicos, como la sanidad, estan al limite.

Los objetivos de un progreso social y econdmico
inclusivo, con una prosperidad compartida y un
futuro sostenible, parecen estar fuera del alcance de
muchas personas.

Los trabajadores y las trabajadoras reclaman un
nuevo contrato social que esté basado en seis
reivindicaciones: empleo, derechos, salarios,
proteccién social, igualdad e inclusion.

La Encuesta Mundial 2022 de la CSI ofrece

claros indicadores de la actual fragilidad social y
medioambiental: a dos tercios (66%) de las personas
les preocupa el cambio climatico.

Las siguientes conclusiones clave dejan patente la
urgente necesidad de reparar y establecer un plan
de accién para que Gobiernos y empresas puedan
proporcionar un nuevo contrato social.
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Empleo

Tenemos una crisis global de empleo: En los
Ultimos dos afios en el 43% de las familias se
ha perdido algin empleo u horas de trabajo.
Dos tercios (66%) de las personas estan
preocupadas por la pérdida de empleo.

Uno de los motores del progreso econémico

y social se ha paralizado: la esperanza de que
a la préxima generacién le vaya mejor. El 38%
de las personas cree que es poco probable que
la proxima generacién encuentre un trabajo
decente.

Los ciudadanos quieren empleos que respeten
el clima y una transicion justa: Mas de tres

de cada cuatro personas (76%) creen que los
trabajadores tienen derecho a saber qué estan
haciendo los empleadores para adaptar los
lugares de trabajo al clima. El 58% quiere que
su Gobierno se esfuerce mas por promover

una transicion justa hacia un futuro con cero
emisiones netas de carbono.

Los ciudadanos quieren que su Gobierno
tenga un plan nacional de empleo: El 69%
quiere que su Gobierno se esfuerce mas para
crear puestos de trabajo invirtiendo en la
economia del cuidado.

Derechos

En todo el mundo, los derechos de los
trabajadores y las trabajadoras estan en
peligro: Al 55% de las personas le preocupa el
debilitamiento de la legislacion laboral. Al 47%
le preocupa las restricciones al derecho de
protesta.

Hay que acabar con el modelo de las abusivas
cadenas de suministro globales: El 81%
(ocho de cada diez) esta a favor de las leyes
nacionales e internacionales que obligan a
las empresas a rendir cuentas por los abusos
contra el medio ambiente y las violaciones de
los derechos laborales que se cometen en
sus cadenas de suministro. La mayoria de las
personas de todos los paises estd a favor de
las leyes para acabar con los abusos en las
cadenas de suministro.

53%

64%

O
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La violencia y el acoso en el trabajo estan
aumentando: Mas de la mitad de las personas
(53%) afirma que los indices de violencia en el
trabajo han aumentado.

Los ciudadanos quieren que su Gobierno
tome medidas a favor de los derechos de los
trabajadores: El 64% quiere que su Gobierno se
esfuerce mas para acabar con los abusos que
sufren los trabajadores y las trabajadoras en sus
cadenas de suministro.

Los sindicatos tienen un importante papel
en la sociedad: Dos de cada tres personas
(67%) creen que los sindicatos tienen un papel
importante que desempenfar en la sociedad.

Salarios

Estamos viviendo una crisis generalizada del
costo de la vida: Uno de cada dos hogares
(51%) afirma que sus ingresos se estan
quedando por detras del costo de la vida
(frente al 43% en 2020). El 76% sefiala que sus
ingresos estan estancados o se han quedado
atrds. Uno de cada diez no dispone de ingresos
suficientes para cubrir sus necesidades basicas.

En Europa, casi dos de cada tres personas
creen que los ingresos se han quedado atrés
respecto al costo de la vida. El 50% de los
ciudadanos de los paises del G20 ha sufrido un
retroceso de sus ingresos con respecto al costo
de la vida.

El salario minimo no es suficiente para una
vida digna: El 72% de las personas no cree que
el salario minimo sea suficiente para llevar una
vida digna, y esta opinién abunda mas entre las
mujeres que entre los hombres.

Los Gobiernos deben actuar para acabar

con la avaricia corporativa e impedir que las
empresas se aprovechen: El 72% piensa que el
Gobierno es responsable de garantizar que la
ciudadania tenga un costo de la vida razonable.

El 68% de las personas quiere que su Gobierno
trabaje para conseguir incrementos salariales
para los trabajadores y las trabajadoras.
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L. Proteccion social

67% ’
69% ’

Los ciudadanos quieren acceso a una sanidad
publica gratuita y de calidad: Al 67% de las
personas les preocupa la capacidad del sistema
sanitario para hacer frente a los desafios
actuales.

Los Gobiernos pueden gravar para
proporcionar un nivel minimo de proteccion
social: El 69% quiere que su Gobierno se
esfuerce mas para velar por que las empresas
paguen la parte de impuestos que les
corresponde.

5. Igualdad

52% ’

56%

El progreso para las mujeres se ha estancado:
Al 52% le preocupa la desigualdad entre
hombres y mujeres en cuanto a ingresos y
oportunidades.

Los ciudadanos quieren que su Gobierno
actue: El 56% quiere que su Gobierno proteja
y garantice los derechos laborales de los
trabajadores y las trabajadoras migrantes y del
pais.

Inclusion

La economia mundial es injusta con los
trabajadores y las trabajadoras: Mas de dos
tercios de las personas (69%) cree que el
sistema econdémico favorece a los ricos. El
64% cree que el sistema econdémico de su pais
es malo, frente al 52% que se registrd en la
Encuesta Mundial de 2020.

6.

69% )

A los ciudadanos les preocupa la guerra: Los
ciudadanos estdn mas preocupados ahora que
hace dos afios ante el riesgo de que estalle una
guerra nuclear: el 51% frente al 42% en 2020.

51% ’
62% }

50% ’

Urge mas que nunca disponer de un Nuevo Contrato
Social para que la economia esté al servicio de la
humanidad y para salvar a las personas y al planeta de
las amenazas de destruccion. Solo con el poder de la
mano de obra organizada podra lograrse este Nuevo
Contrato Social que siente las bases para la democracia,
la igualdad, una prosperidad compartida y la resiliencia
necesaria para superar los retos a los que se enfrenta la
poblacién en todo el mundo.

Los Gobiernos deben actuar: no puede haber
paz sin justicia social: El 62% de las personas
quiere que su Gobierno intente colaborar

mas con otros paises para promover la paz, el
empleo y los derechos humanos.

El 50% de las personas confiaria mas en
su Gobierno si este suscribiera un tratado
internacional para prohibir las armas nucleares.

Sharan Burrow,
Secretaria general de la CSI
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1.1 El contrato social esta
0to

Las finanzas de las familias estan revueltas

Dos aflos después de la pandemia mundial, los
trabajadores se enfrentan a una crisis de empleo, de
ingresos y del costo de la vida.

Uno de cada dos encuestados (51%) afirma que los
ingresos de su hogar se estdn quedando por detras

del costo de la vida, lo que supone un aumento frente
al 43% registrado en la Encuesta Mundial de la CSl de
2020. Globalmente, tres cuartas partes de las personas
encuestadas (76%) afirman que sus ingresos se han
estancado o se han quedado atras respecto al costo de
la vida.

El nimero de personas que afirma que sus ingresos

se estdn quedando por detrds del costo de la vida ha
aumentado de un 48% en 2020 a un 63% en 2022 en
cinco paises europeos (Francia, Alemania, Reino Unido,
Bélgica y Bulgaria).

'i
Con relacion a sus ingresos, a nivel mundial mas de
la mitad (51%) de las personas afirma que apenas
les queda dinero para otras cosas, mientras que una
de cada diez (13%) sefiala no tener suficiente para

los gastos basicos, como vivienda, alimentacién y
electricidad.

1 de cada 2 personas
afirma que sus ingresos

se han quedado atras con
respecto al costo de la vida

La crisis del empleo ha quedado al descubierto y, en los
dos ultimos afios, en casi la mitad de los hogares (43%)
se ha perdido algin empleo u horas de trabajo.

Dos afios después de la pandemia existe un pesimismo
generalizado y arraigado respecto al futuro, y mas de
una de cada tres (38%) personas cree que hay pocas
probabilidades de que la proxima generacion encuentre
un trabajo decente.

Al tiempo que la ciudadania manifiesta sus temores
en cuanto a empleo e inseguridad financiera, casi tres
cuartas partes (72%) no cree que el salario minimo sea
suficiente para llevar una vida digna.

1.2 Preocupacion global
respecto al mundo y al
trabajo

Un mundo preocupado

Los ciudadanos estdn estresados y preocupados respecto
a su manutencion y la de sus familias y por su seguridad.
La pandemia de Covid-19 ha puesto en el punto de mira la
preocupacion por el costo de la vida y la capacidad de los
sistemas sanitarios. A mas de dos de cada tres personas
(67%) les preocupa la capacidad de los sistemas sanitarios
para hacer frente a la situacion.

El estrés financiero es alto: mas de tres cuartas partes (77%)
de las personas dicen estar preocupadas por el costo de

la vida. A dos tercios (66%) les preocupa que la gente esté
perdiendo su trabajo.

A 3 de cada 4 personas
les preocupa el costo de
la vida

Las tensiones en la sociedad se estan trasladando al lugar
de trabajo, donde se estan constatando mayores indices
de violencia y acoso: mas de la mitad de las personas
(53%) afirma que los indices de violencia en el trabajo han
aumentado.

Estas preocupaciones se producen en un momento en

el que la mayoria de los ciudadanos (64%) cree que la
situacién econdémica en su pais es mala. Esta situacion se
ha deteriorado desde 2020, cuando dicha proporcion se
situaba en un 52%. Un nimero alin mayor de personas
(69%) cree que el sistema econdmico favorece a los ricos.

Dos tercios de las personas han sefialado su preocupacion
por el cambio climatico (66%) y por una posible guerra
nuclear (proporcién que ha aumentado del 42% registrado
en 2020 al 51% ahora). La poblacién también esta
preocupada por el derecho a protestar sobre estos y otros
temas, y a casi la mitad (47%) de las personas le preocupa
las restricciones al derecho a protestar pacificamente.

Existen mas amenazas personales que preocupan a

la poblacién, como es el uso indebido de sus datos
personales en linea (66%) y cuestiones que afectan al
conjunto de la sociedad, como la desigualdad entre
hombres y mujeres en cuanto a ingresos y oportunidades
(52%) y el deterioro o desmantelamiento de la legislaciéon
laboral (55%).
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1.3 Los Gobiernos deben
actuar en interes de

los trabajaclores y las
trabajacloras

Los ciudadanos quieren que su Gobierno actue

Quieren que su Gobierno tome medidas para garantizar
que las empresas asuman sus responsabilidades a

nivel mundial, asegurdndose de que paguen la parte

de impuestos que les corresponde (69%) y adoptando
nuevas normas para salvaguardar a los trabajadores

en sus cadenas de suministro (64%). Quieren que los
Gobiernos velen por los intereses de los trabajadores

y las trabajadoras, promoviendo subidas salariales
(68%), creando puestos de trabajo mediante inversiones
en la economia del cuidado (69%) y favoreciendo las
oportunidades de formacién continua (66%).

Quieren que los Gobiernos protejan a los trabajadores
vulnerables mediante la regulacion de la economia
digital para promover el empleo y los derechos de los
trabajadores (58%) y que protejan el empleo seguro y los

derechos laborales de los trabajadores migrantes y del
pais (56%).

Casi tres cuartas partes de las personas
creen que el Gobierno es responsable de
garantizar un costo de la vida razonable

Los ciudadanos también piden a su Gobierno que

se esfuerce mas para protegerlos de las amenazas
globales, y hacen un llamamiento para que colabore con
otros paises en la promocién de la paz, el empleo y los
derechos humanos (62%) y de una transicién justa hacia
un futuro con cero emisiones netas de carbono (58%).

Y, en un momento en el que el costo de la vida constituye
una preocupacion clave para muchas personas, casi

tres cuartas partes (72%) de la ciudadania cree que los
Gobiernos son responsables de garantizar un costo de la
vida razonable.

Ciudadanos de todo el mundo afirman que confiarian
mas en su Gobierno si este tomara medidas respecto

a estos y otros dmbitos. Mas de la mitad afirma que
confiaria mas en su Gobierno si adoptara medidas

para ayudar a los trabajadores, como, por ejemplo,
incrementando el salario minimo (60%), reduciendo la
brecha entre los trabajadores mejor y peor remunerados
(52%) y exigiendo a las empresas que rindan cuentas

respecto al trato que dan a los trabajadores y respecto al
medioambiente (56%). Confiarian mas en su Gobierno si
este adoptara medidas respecto a cuestiones globales
mas generales, como suscribir un tratado internacional
para prohibir las armas nucleares (50%), y si colaborara
para encontrar soluciones comunes con otros Gobiernos
(50%).

1.4 Responsabilizar a
las grancles empresas
tecnoldgicas

El poder de las empresas tecnolégicas internacionales
esta fuera de control

La mayoria de las personas —mas de seis de cada diez—
estd a favor de que los Gobiernos tomen medidas contra
las empresas tecnoldgicas internacionales mediante

un aumento de los impuestos que pagan (64%)y de la
regulacion que se les aplica (61%).

Una de cada tres (36%) esta a favor del enfoque mas
controvertido de fragmentar estas empresas en otras mas
pequefas.

Esto sucede en un momento en el que casi la mitad (45%)
de las personas cree que las empresas tecnoldgicas
internacionales hacen poco o nada para detener los
abusos y el acoso en Internet.

® O O® 00 O ® ® ® ® ;s de seis de cada diez
estan a favor de que se
tomen medidas contra las
empresas tecnoldgicas

mediante una subida

de los impuestos y un
aumento de la regulacién
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1.5 El fracaso de la
responsabilicad social
corporativa

Los ciudadanos exigen que se responsabilice a las
empresas de las condiciones de trabajo

La gran mayoria de las personas (81%) estéa a favor

de leyes nacionales e internacionales que obliguen

a las empresas a rendir cuentas por los abusos a

los derechos del trabajo y al medioambiente que se
cometen en sus cadenas de suministro. El apoyo a estas
leyes es elevado en los 17 paises de la encuesta, lo que
demuestra la profundidad y amplitud de la demanda a
favor de las mismas.

Al mismo tiempo, mas de la mitad de las personas
(56%) afirma que temeria las repercusiones que podrian
derivarse de denunciar malas practicas corporativas.
Este temor es aln mas frecuente entre las personas

de menos de 40 afios (61%), muchas de las cuales se
encuentran todavia en situaciones vulnerables en sus
trabajos y carreras.

La poblacién cree que los trabajadores tienen derecho
a saber como les estd protegiendo su empresa,

sobre todo en lo que respecta a la amenaza climéatica
global. El 76% —es decir, mas de tres de cada cuatro
personas en todo el mundo— cree que los trabajadores
tienen derecho a saber como les esta protegiendo

su empleador frente al cambio climatico y como esté
protegiendo su lugar de trabajo y su empleo.

® 000000 0 0 0 pjisdeochode
cada diez personas
apoyan las leyes que
obligan a las empresas
a rendir cuenta por los
abusos de los derechos
medioambientales y
laborales que se cometen

en sus cadenas de
suministro

1.6 | eglslac ion laboral y
proteccion social

Los sindicatos y las leyes que estos protegen son la
dltima linea de defensa contra la codicia corporativa

En un momento de creciente desigualdad, de peligroso
cambio climatico y de crisis mundial de empleoy
salarios, los ciudadanos de todo el mundo reconocen
la importancia de los sindicatos y de las leyes y
protecciones laborales que estos luchan por proteger.

A escala mundial, dos de cada tres (67%) personas
creen que los sindicatos tienen un importante papel que
desempenfiar en la sociedad. Esta opinién cuenta con el
apoyo de mas de la mitad de la poblacién de cada pais

independientemente de la edad, el género o la region
del mundo en la que viva.

Dos de cada tres personas
creen que los sindicatos tienen
un importante papel que
desempeiiar en la sociedad

Al tiempo que el planeta se enfrenta a la mayor
convulsion econdmica y social que se recuerda, los
ciudadanos de todo el mundo se mantienen firmes en
su apoyo a la provision de leyes laborales que protejan
a los trabajadores y el nivel minimo de proteccién social
por el que los sindicatos lucharon y que consiguieron.

Existe un amplio apoyo a favor de las leyes que
protegen la salud y la seguridad (88%) de los
trabajadores y el establecimiento de un salario minimo
decente (85%). Los ciudadanos de todo el mundo
también respetan y apoyan la labor de los sindicatos, y
la mayoria de las personas en cada uno de los paises de
esta encuesta apoya las leyes que protegen el derecho
de los trabajadores a la negociacion colectiva (82%), a
afiliarse a un sindicato (77%) y a la huelga (69%).

Existe un amplio apoyo a favor de la prestacion de

una asistencia sanitaria asequible (87%) y del acceso
asequible a la educacion (87%). Practicamente el mismo
ndmero de personas se declara a favor de las medidas
para proteger los ingresos de los ciudadanos; mas de
ocho de cada diez apoyan una pension (86%) y una
licencia por maternidad (83 %) decentes; y una gran
mayoria apoya la provisién de subsidios por desempleo
(78%).



Sintesis 11

Un nuevo contrato social: un plan de accion global para los
Cobiernos en pos del progreso social y econémico

A instancias de los trabajadores y los sindicatos, en todos los paises que participaron en la Encuesta Mundial
de la CSl se constata un apoyo publico abrumador a favor de un nuevo contrato social basado en seis
reivindicaciones de los trabajadores: empleo, derechos, salarios, proteccion social, igualdad e inclusion.

Empleo

@® EI69% quiere que su Gobierno se esfuerce mas para crear empleo mediante inversiones en la
economia del cuidado.

® EIl 60% afirma que confiaria mds en su Gobierno si este incrementara el salario minimo y se
comprometiera con el trabajo decente.

® EI58% quiere que su Gobierno se esfuerce mas para promover una transicién justa hacia un
futuro con cero emisiones netas de carbono.

Derechos

® EI88% de las personas esta a favor de las leyes que protegen la salud y la seguridad de los
trabajadores y las trabajadoras.

® EI85% de las personas esta a favor de las leyes que establecen y protegen un salario minimo
decente para los trabajadores y las trabajadoras.

® EI82% de las personas estd a favor de las leyes que otorgan a los trabajadores y las trabajadoras
el derecho a la negociacién colectiva.

@ EI77% de las personas estd a favor de las leyes que otorgan a los trabajadores y las trabajadoras
el derecho a &filiarse a un sindicato.

® EI69% de las personas esta a favor de las leyes que protegen el derecho a la huelga.

Salarios

® EIl68% de las personas quiere que su Gobierno trabaje para conseguir un aumento salarial
para los trabajadores y las trabajadoras.

® El 72% afirma que el Gobierno es responsable de garantizar que la ciudadania tenga un
costo de la vida razonable.

Proteccion social

® EI87% de las personas estd a favor de que su Gobierno proporcione un acceso asequible a
la atencién médica.
El 87% de las personas esta a favor de que su Gobierno proporcione un acceso asequible a
la educacion.
El 86% de las personas estd a favor de que su Gobierno proporcione una pension digna.
El 83% de las personas esta a favor de que su Gobierno proporcione ayudas para la
licencia por maternidad.
El 78% de las personas estd a favor de que su Gobierno proporcione prestaciones por
desempleo.

Igualdad

@® EI56% quiere que su Gobierno proteja y garantice los derechos laborales de los
trabajadores migrantes y del pais.

Inclusion

® EIl 62% de las personas quiere que su Gobierno se esfuerce mas para colaborar con otros
paises para promover la paz, el empleo y los derechos humanos.
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Las finanzas de las familias

estan revueltas

Dos aios después de la pandemia mundial, los trabajadores se enfrentan a
una crisis de empleo, de ingresos y del costo de la vida.

Uno de cada dos encuestados (51%) afirma que los ingresos de su hogar se estan
quedando por detras del costo de la vida, lo que supone un aumento frente al
43% registrado en la Encuesta Mundial de la CSI de 2020. Globalmente, tres
cuartas partes de las personas encuestadas (76%) afirman que sus ingresos se
han estancado o se han quedado atrds respecto al costo de la vida.

El nimero de personas que afirma que sus ingresos se estan quedando por
detras del costo de la vida ha aumentado de un 48% en 2020 a un 63% en 2022
en cinco paises europeos (Francia, Alemania, Reino Unido, Bélgica y Bulgaria).

Con relacion a sus ingresos, a nivel mundial mas de la mitad (51%) de las
personas afirma que apenas les queda dinero para otras cosas, mientras que
una de cada diez (13%) sefiala no tener suficiente para los gastos basicos, como
vivienda, alimentacion y electricidad.

La crisis del empleo ha quedado al descubierto y, en los dos Ultimos afios, en casi
la mitad de los hogares (43%) se ha perdido algtiin empleo u horas de trabajo.

Dos afios después de la pandemia existe un pesimismo generalizado y arraigado
respecto al futuro, y mas de una de cada tres (38%) personas cree que hay pocas
probabilidades de que la préxima generacién encuentre un trabajo decente.

Al tiempo que la ciudadania manifiesta sus temores en cuanto a empleo e
inseguridad financiera, casi tres cuartas partes (72%) no cree que el salario
minimo sea suficiente para llevar una vida digna.
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2.1 Dificultacdes para los M4s de la mitad de las personas afirma tener
trabajaclores cle todo el dificultades para salir adelante
mvu I'ICIO El 51% de las personas de los 17 paises incluidos en

esta encuesta afirman que o no les alcanza el dinero
; Cél'nO CleSCI'ibil'Ila SU SitUE]Cién para los gastos basicos, o apenas les queda dinero
E. . - para otras cosas. Esto incluye a las més de una de
rinanciera? cada diez personas (13%) que afirman que el dinero
no les alcanza siquiera para los gastos bdsicos, como
vivienda, alimentacion y electricidad.

:Como describiria su sitvacion financiera?

17 Paises

Puedo
ahorrar
un poco

CLs)

No o casi 377

no me . . .
alcanza Brasil Canada Australia

51%

México Egipto Indonesia India Sudéfrica

Francia Estados Unidos Alemania Reino Unido Bélgica

Japén Argentina Corea del Sur Bulgaria

Figura 1 Pregunta 2 ;Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor su situacion financiera? Nota: N=17770; N es
aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501).



Conclusiones clave: El contrato social estd roto 19

Comparacion respecto a 2626 E

En 2020 el 47% de las personas que participaron en la
Encuesta Mundial de la CSI seialaron que el dinero no
les alcanza para los gastos basicos o que apenas les
queda dinero para otras cosas, una cifra que en 2022
se sitiia en un 51%. La proporcion de personas que
afirman que nos les alcanza el dinero para los gastos
basicos también ha aumentado de un 10% a un 13%.
Aunque la muestra de paises ha cambiado ligeramente,
estos resultados dejan patente un aumento de la
prevalencia de las dificultades econémicas en todo el
planeta (en comparacion con la Encuesta Mundial de la
CSl de 2020).

Casi una de cada tres personas en Argentina
afirma que el dinero no le alcanza para los
gastos basicos, como vivienda, alimentacion
y electricidad

Las poblaciones de Argentina (76%), Sudafrica (62%)
y Brasil (62%) son las mas propensas a declarar que
el dinero no les alcanza para los gastos béasicos o que
apenas les queda dinero para otras cosas. Casi una
de cada tres personas (30%) en Argentina y una de
cada cinco (20%) en Sudafrica afirman que el dinero
no les alcanza siquiera para los gastos basicos. Esta
cifra se reduce a un 17% en Brasil, aunque no deja de
representar casi una de cada cinco personas.

Mas de la mitad de las poblaciones de Bulgaria
(58%), México (58%), Egipto (55%), Alemania (55%),
Corea del Sur (55%) y Francia (54%) también afirman
tener dificultades para salir adelante. Le siguen
Bélgica (48%), Canada (46%), India (46%), Japon
(45%) y Estados Unidos (45%). Si bien las poblaciones
de Australia (39%), Indonesia (38%) y Reino Unido
(36%) son menos propensas a declarar que tienen
dificultades para salir adelante, estas cifras siguen
representando mds de una de cada tres personas en
sus respectivos paises.

Comparacion respecto a 2026 E

Junto con Chile (que no se incluyé en la muestra de
2022), Argentina y Sudafrica también registraron la
mayor proporcion de su poblacién con dificultades
para salir adelante en la Encuesta Mundial 2020 de la
CSI (70% y 64% respectivamente), lo que demuestra
las dificultades econémicas que existen entre estas
poblaciones.

Argentina

Sudafrica

Una de cada dos personas en Africa y las
Américas afirma que le cuesta salir adelante
(o que el dinero no les alcanza para los gastos
basicos)

Mas de la mitad (58%) de las personas que viven en
los paises de Africa y las Américas que participaron
en este encuesta afirman que el dinero no les alcanza
para los gastos basicos o que tienen dificultades para
salir adelante. El 19% de las personas de Africa y el
16% de las personas de las Américas seflalan que el
dinero no les alcanza siquiera para los gastos basicos.

Si bien las poblaciones de estas dos regiones
parecen ser las que se enfrentan a las mayores
presiones relacionadas con el costo de la vida, a una
elevada proporcién de las personas de los paises del
G20 (50%), Europa (49%) y Asia (44%) tampoco les
queda apenas dinero para otras cosas o el dinero no
les alcanza siquiera para cubrir los gastos basicos.
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:Como describiria su situacion financiera?

Apenas me queda dinero para otras cosas - .
. Conclusiones

o no me alcanza el dinero para los gastos

basmos, como V|V|enda9 alimentacion y La lucha por la supervivencia econémica es una

constante en los diversos grupos de edad y género: al
menos la mitad de todos los grupos de edad (desde el
47% de las personas que tienen entre 18 y 24 ainos hasta
el 55% de las que tienen entre 40 y 64 aios) declaran
que el dinero no les alcanza para los gastos basicos o
que apenas les queda dinero para otras cosas.

ARGENTINA 76%
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MEXICO 5 . o :
Aunque las mujeres en general (53%) son ligeramente

BULGARIA 58% mas propensas que los hombres (50%) a tener

% dificultades para salir adelante, las mujeres de
mediana edad (40-54 afios) son significativamente
mas propensas que otros grupos a declarar que no
tienen suficiente para lo esencial o que apenas les
FRANCIA 54% queda dinero para otras cosas (57%).
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Figura 2 Pregunta 2 ;Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor su situacion financiera? Nota: N=17770; N es
aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501). Paises ordenados de mayor a menor respecto
a la respuesta combinada “no me alcanza para los gastos basicos” y “apenas me queda dinero para otras cosas”.
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Apenas me queda dinero para otras cosas
o0 no me alcanza el dinero para los gastos
basicos, como vivienda, alimentacion y
electricidad (3)

Apenas me queda dinero para otras cosas
o0 no me alcanza el dinero para los gastos
basicos, como vivienda, alimentacion y
electricidad (4)

Figura 3 Pregunta 2 ;Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor su situacién financiera? Nota: N=17770. La muestra de
cada regién varia: Africa (n=2064), las Américas (n=5072), Asia (n=5096), Europa (n=5539) y el G20 (n=14736). Cifra combinada para “no
me alcanza para lo basico” y “apenas me queda dinero para otras cosas”.

Figura 4 Pregunta 2 ;Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor su situacion financiera? Nota: N=17770. Cifra combinada
para “no me alcanza para lo basico” y “apenas me queda dinero para otras cosas”.
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2.2 Ingresos familiares en crisis

:Se han quedado atras los
ingresos de su hogar respecto
al costo de la vida?

Uno de cada dos hogares considera que sus
ingresos se han quedado atras respecto al
costo de la vida

Mas de la mitad (51%) de las personas de los 17 paises
incluidos en esta encuesta afirma que en los Ultimos
dos afios los ingresos de su hogar se han quedado
atrds respecto al costo de la vida.

Otro 25% de las personas afirmé que sus ingresos se
han mantenido parejos a los aumentos del costo de la
vida, lo que significa que mas de tres cuartas partes
(76%) de la poblacién de esta encuesta considera que
los ingresos de su hogar se han estancado o se han
quedado atrds respecto a dicho costo.

Comparacion respecto a 2626 E

En 2020 el 43% de las personas declaré que sus
ingresos se habian quedado atrds respecto al costo de la
vida, y en 2022 esta cifra ha aumentado drasticamente
a un 51%. Estos resultados demuestran un aumento
significativo de las presiones derivadas del aumento

del costo de la vida, y un mayor niimero de hogares
considera que sus ingresos no se mantienen al ritmo del
aumento del costo de la vida.

Aunque las presiones por el costo de la vida
estdn aumentando drasticamente en Europa,
las dificultades se extienden por todo el planeta
En 6 de los 17 paises, el 60% o mas de los encuestados
declara que sus ingresos se han quedado atrds respecto

al costo de la vida. Entre ellos se encuentran las grandes
economias europeas de Alemania (67%), Reino Unido

(63%) y Francia (61%), junto con Bélgica (68%), Argentina
(66%) y Canada (60%). Salvo Bélgica, cinco de estos seis
paises son miembros del G20.

En otros cinco paises la mitad de la poblacién, o mas,
cree que sus ingresos se han quedado atras respecto
al coste de vida, en particular en Brasil (58%), Bulgaria
(58%), Sudafrica (56%), Australia y Estados Unidos
(@ambos con un 54%). A estos les siguen México (43%),
Egipto (42%), India (37%) y Corea del Sur (31%). En Japdn
e Indonesia hay menos tendencia a afirmar que los
ingresos se han quedado atrds (aunque no dejan de
registrar un 23%y 29% respectivamente, es decir, mas
de uno de cada cinco ciudadanos).

Dos de cada tres europeos creen que en los
dos ultimos afios los ingresos de sus hogares
se han quedado atras con respecto al costo de
la vida

Estas cifras nacionales se reflejan en los promedios
regionales: un total del 63% de los encuestados en
Europa —es decir, casi dos de cada tres personas—
afirma que los ingresos de su hogar se han quedado
por detrds del costo de la vida. Si incluimos a los que
afirman que sus ingresos se han mantenido igual

(19%), un total del 82% de las personas en Europa ha
constatado que sus ingresos se han estancado o se han
quedado atras respecto al costo de la vida.

Comparacion respecto a 2626 E

El porcentaje de personas en Europa que afirman que sus
ingresos se han quedado por detras del costo de la vida
ha aumentado drasticamente desde 2020, pasando de
un 48% a un 63%. Esta cifra ha aumentado en los cinco
paises de la agrupacion europea, siendo el aumento mas
marcado en Alemania (+20%, de un 47% a un 67%)y en el
Reino Unido (+20%, de un 43% a un 63%).
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:Se han queclaclo atras los ingresos de su hogar respecto al
costo de la vicla?

17 Paises
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aumentado
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México Egipto Indonesia India Sudafrica
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Figura 5 Pregunta 3 En los ultimos dos afios, ;cree usted que sus ingresos y los de su hogar han aumentado mds que el costo de
la vida, se han quedado atras con respecto a este o se han mantenido parejos? Nota: N=17770; N es aproximadamente 1000 para
cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501).
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Los ingresos se han quedaclo por cletras del costo de la
vicla: Europa

I 2020
I 2022

El 56%, es decir, mas de la mitad de los encuestados

en las Américas ha constatado que sus ingresos se

han quedado por detras del costo de la vida, al igual
que el 50% de los encuestados en los paises del G20.
El 49% de los encuestados en Africa, y una proporcién
en comparaciéon mucho menor, pero no obstante
significativa, de las personas encuestadas en Asia (35%)
también cree que sus ingresos se han quedado atras.

Figura 6 Pregunta 3 En los ultimos dos afos, ;cree usted que sus ingresos y los de su hogar han aumentado mas que el costo de la
vida, se han quedado atras con respecto a este o se han mantenido parejos? La muestra de 2022 es N=17770; N es aproximadamente
1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501). La muestra de 2020 es de N=18281; N es aproximadamente 1000 para
cada uno de los paises, salvo para Alemania (n=2222) y el Reino Unido (n=1605)
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:Se han quedado los ingresos de su hogar atras con
respecto al costo de la vida? Comparacion entre regiones

Il Se han quedado atras B Han aumentado Se mantuvieron parejos NS/NC
Africa L9%
Américas 56%
Asia

Europa

G20

17 Paises

Conclusiones

Las personas mayores parecen ser las que mas
dificultades tienen para mantener sus ingresos al
ritmo del costo de la vida: el 61% de los mayores de 55
anos afirma que en los dos ultimos afos sus ingresos
se han quedado por detrds, a diferencia del 41% de
los que tienen entre 18 y 24 afios y el 45% de los que
tienen entre 25 y 39 afios.

Las mujeres (53%) son solo ligeramente mas
propensas que los hombres (50%) a declarar que sus
ingresos se han quedado atras respecto al costo de la
vida (el 61% de los hombres y de las mujeres mayores
de 55 afios declararon que sus ingresos se han
quedado atras).

Figura 7 Pregunta 3 En los ultimos dos afios, ;cree usted que sus ingresos y los de su hogar han aumentado mds que el costo de
la vida, se han quedado atrds con respecto a este o se han mantenido parejos con el costo de la vida? Nota: N=17770. La muestra de
cada regién varia: Africa (n=2064), las Américas (1=5072), Asia (n=5096), Europa (n=5539) y el G20 (n=14736).
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2.7 No hay suficiente empleo

;Ha estadlo usted o algun
miembro de su uniclad familiar
cdesempleado?

En cerca de la mitad de los hogares de todo el
mundo se ha perdido alglin empleo u horas de
trabajo en los dos ultimos afios

El 43% de las personas sefialaron que ellas mismas o
alguin miembro de su unidad familiar habian perdido su
empleo o sufrido una reduccién de las horas de trabajo
en los dos ultimos afios, una cifra nada sorprendente
teniendo en cuenta las consecuencias de la pandemia
de COVID-19, los confinamientos posteriores y otros
problemas. Pese a que era de esperar, a efectos
practicos esta cifra significa que, a nivel global, en casi la
mitad de los hogares al menos una persona ha perdido
su empleo o ha sufrido una reduccién de sus horas de
trabajo.

:Ha estado usted o algun
miembro de su unidad
familiar desempleaclo en los
dos vltimos anos?

Comparacion respecto a 2626 E

El porcentaje de personas con algtin miembro de su
unidad familiar que ha perdido su empleo o al que se
le han reducido las horas de trabajo ha pasado del 37%
en 2020 al 43% en 2022.

Muchos paises han experimentado en los dos
ultimos afios unos niveles sumamente elevados
de desempleo y reduccién de las horas de
trabajo

En Sudafrica, en nada menos que el 77% de las familias
(es decir, en mas de tres de cada cuatro) alguno de

los miembros ha perdido su empleo o ha sufrido una
reduccion de sus horas de trabajo.

Le siguen Argentina (63%), Brasil (60%), México (59%),
Indonesia (56%), India (55%) y Bulgaria (52%), paises
donde, en los dos Ultimos afios, en mas de la mitad de
las familias alguno de los miembros se ha quedado
desempleado o ha sufrido una reduccion de sus horas
de trabajo. En Egipto (48%), Canada (46%), Australia
(44%) y Estados Unidos (40%), una alta proporcion de

la poblacion también ha experimentado esta situacion.
Aunque las cifras son comparativamente mas pequefias,
cerca de una de cada tres familias en Francia (32%),
Bélgica y Corea del Sur (ambos con un 30%) declararon
lo mismo. En Reino Unido (23%) y Alemania (22%) la
proporcién se redujo a menos de uno de cada cuatro, y
en Japon ha sido de apenas el 11%.

Figura 8 Pregunta 11 En los ultimos dos afios, justed o alguien de su unidad familiar se ha quedado sin trabajo o ha sufrido una

reduccion de las horas de trabajo? Nota: N=17770
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Aunque existen diferencias regionales, estas
disimulan las experiencias radicalmente Conclusiones

distintas entre las poblaciones en el interior de
cada region

Compuesta solo por Sudafrica (77%) y Egipto (48%) —que
registraron unos niveles de desempleo muy distintos—,
Africa ha sido la regién con mayor tendencia a sefialar
una pérdida de ingresos por desempleo o reduccion de
las horas de trabajo (63%). Le siguen las Américas (54%),
donde también se registraron diferencias significativas
entre sus paises, con un maximo del 63% en Argentina

frente a un 40% en Estados Unidos. Esto se repite en Los mds jévenes (el 52% de las personas que tienen
la regién del G20 (con una media del 43%, pero con entre 25y 39 afios y el 49% de las que tienen entre 18y
un 77% en Sudafrica y apenas un 11% en Japén), Asia 24 aios) han tendido mds que la media global a sefialar
(39% de media, pero un 56% en Indonesia y apenas un una pérdida de trabajo o una reduccién de las horas

de trabajo de algtin miembro de la unidad familiar en
los dos ultimos afos. No se observaron diferencias
significativas en funcién del género.

1% en Japdén) y Europa (31% de media, pero un 52% en
Bulgaria y apenas un 22% en Alemania).

:Ha estaclo usted o algin miembro de su unidac familiar

cdesempleaclo? Comparaciones entre paises
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Figura 9 Pregunta11  En los ultimos dos afios, ;usted o alguien de su unidad familiar se ha quedado sin trabajo o ha sufrido una reduccién
de las horas de trabajo? Nota: N=17770; N es aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501). Solo se
muestran las respuestas “si”. Paises ordenados de mayor a menor respecto a la respuesta “si”.
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2.4 No hay suficientes
puestos de trabajo para la
proxima generacion

;Encontrara la proxima
generacion un trabajo decente?

A nivel mundial se constata un pesimismo
considerable respecto a la probabilidad de que
la préxima generacién encuentre un trabajo
decente

Mas de una de cada tres (38%) personas cree que

es poco probable que la proxima generacion pueda
encontrar un trabajo decente.

;Encontrara la proxima
generacion un trabajo
clecente?

En la mayoria de los paises de esta encuesta,
al menos una de cada tres personas cree que
es poco probable que la préxima generacion

encuentre un trabajo decente

El 67% (es decir, mas de dos tercios) de la poblacién
de Sudafrica cree que es poco probable que la
proxima generacidn encuentre un trabajo decente. En
Argentina (55%) y Corea del Sur (53%) la proporcién
es mas de la mitad.

El pesimismo también impera en Francia (47%)y en
Japoén (46%), donde casi la mitad de su poblacién
cree que es poco probable que la préoxima generacion
encuentre un trabajo decente. Al menos uno de cada
tres habitantes de México (39%), Egipto (38%), Bélgica
(36%), Reino Unido (34%) y Estados Unidos (33%)
también cree que es poco probable, al igual que casi
un tercio de los habitantes de Brasil (32%), Canadé
(32%), Australia (31%), India (29%), Alemania (28%) y
Bulgaria (28%).

En Indonesia las personas son mucho mas optimistas,
ya que solo el 19% cree que es poco probable que la

proxima generacidon encuentre un trabajo decente (el
76% cree que es probable, un 26% mds que la media

global).

Figura 10 Pregunta 12 Cuando piensa en la préxima generacion, ;qué probabilidades cree que tienen de encontrar un trabajo

decente? Nota: N=17770.
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;Encontrara la proxima
generacion un trabajo
El pesimismo respecto a las perspectivas laborales de CI ece nt e? C om p ara Ci ones

la préxima generacion parece estar muy arraigado en
Sudafrica, Corea del Sur y Argentina, y en la encuesta e ntl'e pa |’ SeS
de 2020 estos paises también fueron los que mas
dudaron de la probabilidad de que dicha generacion
encuentre un trabajo decente (69%, 59% y 58%
respectivamente en 2020).

Comparacion respecto a 2026 E
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INDIA 29%

ALEMANIA 28%
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7% INDONESIA
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Figura 11 Pregunta 12 Cuando piensa en la proxima generacion, ;qué probabilidades piensa que tiene de encontrar un trabajo
decente? Nota: N=17770; N es aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501). Solo se muestra
el resultado combinado de las respuestas “muy” y “bastante” improbable. Paises ordenados de mayor a menor respecto a la respuesta
“improbable”.
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El pesimismo respecto a las perspectivas
laborales de la préxima generacion es
significativo, y es ademas una constante en
todas las regiones salvo en Africa (debido a la
elevada cifra registrada en Sudafrica)

Aunque més de la mitad (52%) de las personas en Africa
creen que es poco probable que la proxima generacion
encuentre un trabajo decente, esta cifra esta en realidad
inflada por el resultado registrado en Sudafrica (67%). En
las demas regiones y grupos de paises los resultados
son notablemente consistentes: el G20 registra el mayor
nivel de pesimismo, con un 39%, y Europa el mas bajo,
con un 35%, mientras que Asia (36%) y las Américas
(38%) se situan dentro de este rango.

Conclusiones

Las mujeres (40%) son ligeramente mds propensas que
los hombres (36%) a pensar que es poco probable que
la préxima generacion encuentre un trabajo decente.

No se registraron diferencias significativas en funcién
de la edad, lo que indica que el pesimismo en cuanto
a las expectativas de la préxima generacion es
generalizado, independientemente de la generacion a
la que pertenezca el propio encuestado.

Es improbable que la proxima generacion encuentre un
trabajo decente: Comparacion entre regiones

Africa

Américas

Asia

Europa

G20

17 Paises

Figura 12 Pregunta 12 Cuando piensa en la proxima generacion, ;qué probabilidades cree que tiene de encontrar un trabajo
decente? Nota: N=17770; la muestra de cada regién varia: Africa (1=2064), las Américas (n=5072), Asia (n=5096), Europa (n=5539) y el
G20 (n=14736). Solo se muestra el resultado combinado para las respuestas “muy” y “bastante” improbable. Paises ordenados de mayor

a menor respecto a la respuesta “improbable”.
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2.5 Desesperacion respecto a
los salarios

:Es el salario minimo suficiente
para llevar una vicla cligna?
A nivel mundial, la gran mayoria de las

personas cree que el salario minimo no es
suficiente para llevar una vida digna

En los 17 paises incluidos en esta encuesta, casi tres

cuartas partes (72%) de las personas creen que el salario

minimo no es suficiente para vivir decentemente.

Al menos la mitad —y hasta nueve de cada
diez— de las personas de cada pais cree que el
salario minimo no es suficiente para llevar una
vida digna

Nueve de cada diez personas (o casi) en Bulgaria
(91%), México (90%), Argentina (88%) y Brasil (84%)
creen que el salario minimo en su pais no es
suficiente para llevar una vida digna.

Le siguen, con cerca de tres cuartas parte de los
encuestados, Sudafrica (79%), Francia (77%), Bélgica
(74%) y Japon (74%), y mas de dos tercios de los que
viven en Canada (71%), Corea del Sur (68%), Alemania
(67%), Reino Unido (67%) y Estados Unidos (67%).

Aunque comparativamente menor, mas de la mitad
de las personas en Indonesia (65%), Egipto (57%),

Australia (55%) y la India (53%) creen que su salario
minimo no es suficiente para llevar una vida digna.

En todas las regiones la mayoria de las
personas cree que el salario minimo no es
suficiente para llevar una vida digna

El 80% (es decir, ocho de cada diez) de las personas en
las Américas cree que el salario minimo de su pais no

es suficiente. Le siguen de cerca Europa (74%), el G20
(69%), Africa (68%) y Asia (63%).

Comparacion respecto a 2626 E

La creencia de que el salario minimo no es suficiente
fue sostenida por una gran mayoria —mds de siete de
cada diez personas- tanto en la encuesta de 2020
(76%) como en la de 2022 (72%).

Conclusiones

Las personas con edades comprendidas entre los 55 y
los 64 arios (80%, frente a la media mundial del 72%)
constituyen el grupo de edad con mayor tendencia a
creer que el salario minimo no es suficiente para vivir
decentemente. Las mujeres (76%) son también mucho
mas propensas que los hombres (68%) a creer que no
es suficiente.
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:Es el salario minimo suficiente para llevar una vida cigna?

4

17 Paises

Brasil Canada Australia
México Egipto Indonesia India Sudafrica
Francia Estados Unidos Alemania Reino Unido Bélgica
Japon Argentina Corea del Sur Bulgaria

SSCE

Figura 13 Pregunta 13 En su opinidn, ;son los salarios minimos que se pagan en [pais] suficientes para que los trabajadores puedan
llevar una vida digna? Nota: N=17770; N es aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501).
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:Es el salario minimo suficiente para llevar una vida digna?
Comparacion entre regiones

B No | N NS/NC
Américas
Asia

Europa

G20

17 Paises

El salario minimo no es suficiente para vivir decentemente:
Comparaciones por eclad y genero

67%

Figura 14 Pregunta 13 En su opinion, ;son los salarios minimos que se pagan en [pais] suficientes para que los trabajadores puedan llevar
una vida digna? Nota: N=17770; la muestra de cada regién varia: Africa (n=2064), las Américas (n=5072), Asia (=5096), Europa (n=5539) y el
G20 (n=14736).
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Un mundo preocupaco

Un mundo preocupado

Los ciudadanos estan estresados y preocupados respecto a su manutencion y la
de sus familias y por su seguridad. La pandemia de Covid-19 ha puesto en el punto
de mira la preocupacién por el costo de la vida y la capacidad de los sistemas
sanitarios. A mds de dos de cada tres personas (67%) les preocupa la capacidad de
los sistemas sanitarios para hacer frente a la situacién.

El estrés financiero es alto: mas de tres cuartas partes (77%) de las personas dicen
estar preocupadas por el costo de la vida. A dos tercios (66%) les preocupa que la
gente esté perdiendo su trabajo.

Las tensiones en la sociedad se estan trasladando al lugar de trabajo, donde se
estan constatando mayores indices de violencia y acoso en el trabajo: mas de la
mitad de las personas (53%) afirma que los indices de violencia han aumentado.

Estas preocupaciones se producen en un momento en el que la mayoria de

los ciudadanos (64%) cree que la situaciéon econdmica en su pais es mala. Esta
situacion se ha deteriorado desde 2020, cuando dicha proporcién se situaba en
un 52%. Un nimero aun mayor de personas (69%) cree que el sistema econdmico
favorece a los ricos.

Dos tercios de las personas han sefialado su preocupacién por el cambio climatico
(66%) y por una posible guerra nuclear (proporcién que ha aumentado del 42%
registrado en 2020 al 51% ahora). La poblacién también estad preocupada por

el derecho a protestar sobre estos y otros temas, y a casi la mitad (47%) de las
personas le preocupa las restricciones al derecho a protestar pacificamente.

Existen mds amenazas personales que preocupan a la poblacion, como es el

uso indebido de sus datos personales en linea (66%) y cuestiones que afectan al
conjunto de la sociedad, como la desigualdad entre hombres y mujeres en cuanto a
ingresos y oportunidades (52%) y el deterioro o desmantelamiento de la legislacién
laboral (55%).
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3.1 La gente esta preocupacda
;Qué le preocupa a usted?

Se pregunté a los encuestados en qué medida estaban
preocupados por una serie de cuestiones en su pais.

Mas que cualquier otra cuestion, a la poblacién
mundial le preocupa el costo de la vida

El 77% (es decir, mds de tres cuartas partes) de la
poblacién mundial dijo estar preocupada por el costo de
la vida. El 49%, (es decir, casi la mitad) de las personas
estdn muy preocupadas por ello.

Otras cuestiones fueron:

2. La capacidad de los sistemas sanitarios a la hora
de hacer frente a los retos actuales (67%)

3. El cambio climéatico (66%)
4. Que la gente pierda su trabajo (66%)

5. El uso indebido de mis datos personales en linea
(66%)

cQué le preocupa a usted?

Costo de la vida
Capacidad del sistema sanitario

Que la gente pierda su trabajo

Uso indebido de mis datos
personales en linea

Cambio climatico
Debilitamiento de la legislacion laboral

Desigualdad entre hombres y mujeres
El riesgo de una guerra nuclear

Restricciones al derecho
a la protesta

Una proporcién de al menos dos tercios (66%) de la
poblacién mundial dijo estar muy preocupada por cada
una de estas cuestiones, incluyendo un 35-37% que dijo
estar muy preocupada.

Menos preocupante, pero que no deja de ser una
inquietud para mas de la mitad de la poblacién mundial,
es el debilitamiento o el desmantelamiento de la
legislacion laboral (55%), la desigualdad entre hombres
y mujeres en cuanto a ingresos y oportunidades (52%) y
el riesgo de una guerra nuclear (51%).

Las restricciones al derecho a protestar pacificamente
constituyen una preocupacion para casi la mitad (47%)
de las personas en esta encuesta.

77%
67%
66%
66%

66%

Figura 16 Pregunta 4 Personalmente ;cuan preocupado/a estd por las siguientes cuestiones en [pais]? Nota: N=17770; N es
aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501). Se muestra el resultado combinado para las
respuestas “muy” y “algo” preocupado. Elementos ordenados de mayor a menor para la respuesta combinada “preocupado”.
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Comparacion respecto a 2626 E

En 2020 apenas el 42% de las personas estaban
preocupadas por la perspectiva de una guerra nuclear,
mientras que en la encuesta de 2022 la cifra ascendio a
un 51%. Por lo demads, los resultados de 2022 coinciden

con los de 2020.

Costo de la vida (77%)

Principal preocupacion
en 13/17 paises.

Casi la mitad (49%) de las
personas a nivel mundial estan
muy preocupadas.

Que la gente pierda su trabajo
(66%)

Principal preocupacion en la
India (73%) y la segunda cuestion
que mas preocupa en otros seis
paises.

Desigualdad entre hombres y
mujeres (52%)

Preocupa a la mitad de la
poblacion mundial, y, en particular,
al 60% de las mujeres (solo al 44%
de los hombres).

Capacidad del sistema
sanitario (67%)

Preocupa a mas de dos
tercios de la poblacién
mundial.

Uso indebido de mis datos
personales en linea (66%)

Preocupa a dos tercios de la
poblacion mundial y es la principal
preocupacion en Indonesia (72%).

El riesgo de una guerra nuclear
(51%)

Preocupa a mas de la mitad de la
poblaciéon mundial, pero al 75% de
las personas en Japdn.

Cambio climatico (66%)

Preocupa a mas de la mitad de
la poblacién de todos los paises
excepto uno (Egipto, 47%).

Debilitamiento o
desmantelamiento de la
legislacion laboral (55%)

Preocupa a mas de la mitad de la
poblacién mundial.

Restricciones al derecho a la
protesta pacifica (47%)

Preocupa a casi la mitad de la
poblaciéon mundial, en particular al
65% de las personas en Brasil.
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El costo de la vida es la principal preocupacion
de las personas en la gran mayoria de los
paises que participaron en este encuesta

En todos los paises, salvo en cuatro, el costo de la

vida constituye la preocupacién mas habitual de los
ciudadanos. Los de Japdn (84%) y Corea del Sur (73%)
son los que mas preocupados estan por el cambio
climatico, mientras que los de la India (73%) estdn mas
preocupados por el hecho de que la gente pierda su
trabajo. Los de Indonesia son los que més preocupados
estén por el uso indebido de sus datos personales en
Internet (72%).

Pais (de mayor a
menor preocupacion)

Principal preocupacion

/E Sudéfrica (76%) Costo de la vida y que la gente
pierda su trabajo (ambos 91%)

Los paises con la mayor tendencia a preocuparse por
el coste de la vida son Sudafrica (91%), Bulgaria (87%) y
Argentina (84%).

Haciendo una media de las nueve preocupaciones, los
paises mas “preocupados” son Sudafrica (76%), Bulgaria
(72%) y Brasil (72%). Los menos “preocupados” son
Bélgica (50%), Egipto (51%) y Corea del Sur (52%). Todas
estas cifras son equiparables con la media mundial de
“preocupacion” del 61%.

Las dos principales preocupaciones por pais
(clasificadas de mayor a menor promedio de
preocupacion) fueron:

Segunda mayor preocupacion

Capacidad del sistema sanitario (85%)

Bulgaria (72%) Costo de la vida (87%) Que la gente pierda su trabajo (84%)

Brasil (72%)

Costo de la vida (82%)

Que la gente pierda su trabajo, y
la capacidad del sistema sanitario
(ambos 81%)

ECEl |ndia (67%) Que la gente pierda su trabajo El uso indebido de mis datos
(73%) personales en linea (72%)

n Japon (66%) Cambio climatico (84%) El uso indebido de mis datos
personales en linea (78%)

E México (65%) Costo de la vida (78%) Cambio climatico (76%)

mmmm 'ndonesia (64%) El uso indebido de mis datos Que la gente pierda su trabajo (68%)
personales en linea (72%)

I Argentina (62%) Costo de la vida (84%) Que la gente pierda su trabajo (83%)

= Estados Unidos (59%) Costo de la vida (80%) El uso indebido de mis datos
personales en linea (67%)

B rancia (58%)

Costo de la vida (80%) Capacidad del sistema sanitario (71%)

Canada (57%) Costo de la vida (83%) Capacidad del sistema sanitario (75%)

SN
2

"~ Australia (57%)

Costo de la vida (82%) Capacidad del sistema sanitario (70%)

e Alemania (54%) Costo de la vida (77%) Capacidad del sistema sanitario (63%)

SIZ Reino Unido (53%)

Costo de la vida (80%) Capacidad del sistema sanitario (74%)

Corea del Sur (52%) Cambio climatico (73%) Que la gente pierda su trabajo (68%)
BN Egipto (51%) Costo de la vida (61%) Que la gente pierda su trabajo (59%)

B seigica (50%)

Costo de la vida (76%) Cambio climatico (62%)
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El costo de la vida es la principal preocupacion
en todas las regiones salvo en Asia, donde

la preocupacion mas habitual es el cambio
climatico

En cuatro de las cinco regiones, el costo de la vida es lo
que mas preocupa a la poblacién, en particular al 81% de

los ciudadanos en las Américas, al 80% en Europa y al
76% en Africa y el G20.

La poblacion de Asia es ligeramente mas propensa a
preocuparse por el cambio climatico (el 70%, frente al
69% que se muestra preocupada por el costo de la vida).

;Que le preocupa? Comparaciones entre paises

Que la gente pierda su trabajo (17a) Cambio climatico (17b)
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COREA DEL SUR BRASIL

INDONESIA 68% FRANCIA

JAPON ARGENTINA
AUSTRALIA INDONESIA

EGIPTO BELGICA

ESTADOS UNIDOS CANADA

REINO UNIDO ALEMANIA

ALEMANIA REINO UNIDO

CANADA

AUSTRALIA

FRANCIA 47% ESTADOS UNIDOS

BELGICA EGIPTO

Figura 17 Pregunta 4 Personalmente, ;cuan preocupado/a estd por las siguientes cuestiones en [pais]? Nota: N=17770; N es
aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501). Se muestra el resultado combinado de las
respuestas “muy” y “algo” preocupado. Elementos ordenados de mayor a menor cifra combinada para la respuesta “preocupado”.
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Restricciones al derecho de protesta (17f)

BRASIL 65%
INDIA 61%
INDONESIA 61%
SUDAFRICA 60%

BULGARIA 58%

53%

MEXICO 47%
JAPON 47%

FRANCIA 46%

EGIPTO 44%
CANADA 41%
ARGENTINA 46%
COREA DEL SUR 46%
AUSTRALIA 39%
REINO UNIDO 37%
ALEMANIA 36%

BELGICA 6%

Figura 17¢, 17d, 17e, 17f Pregunta 4 Personalmente, ;cuan preocupado/a esta por las siguientes cuestiones en [pais]? Nota: N=17770;
N es aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501). Se muestra el resultado combinado de las
respuestas “muy” y “algo” preocupado. Elementos ordenados de mayor a menor cifra combinada para la respuesta “preocupado”.
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Desigualdad entre hombres y mujeres (17g)

°
N
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El riesgo de una guerra nuclear (17h)
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Uso indebido de mis datos personales
en linea (17i)
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ALEMANIA

Figura 179, 17h, 17i Question 4 Personalmente, ;cuan preocupado/a esta por las siguientes cuestiones en [pais]? Nota: N=17770; N
es aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501). Se muestra el resultado combinado de las
respuestas “muy” y “algo” preocupado. Elementos ordenados de mayor a menor cifra combinada para la respuesta “preocupado”.
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Conclusiones

El costo de la vida es el tema que mas preocupa tanto

a los hombres (73%) como a las mujeres (80%). Sin
embargo, mientras que los hombres son los que mas se
preocupan por el uso indebido de sus datos en Internet
(64%), a las mujeres les preocupa mas la capacidad de los
sistemas sanitarios para hacer frente a la situacion (71%).

Teniendo en cuenta el promedio de las nueve
preocupaciones, por lo general las mujeres (64%) se
preocupan mas que los hombres (58%).

Mientras que tanto las personas de mas de 40 anos (73%)
como las de menos de 40 aios (79%) son las que mas

Hombres

1. Costo de la vida (73%)

2. Uso indebido de sus datos

4%
64% personales en Internet (64%)

3. Capacidad del sistema
sanitario (63%)

Menores de 40

1. Costo de la vida (73%)

2. Que la gente pierda su trabajo (67%)

3. Cambio climatico y capacidad del
sistema sanitario (ambos 65%)

preocupadas estan por el costo de la vida, la segunda
mayor preocupacion para los jévenes es que la gente
pierda su trabajo (un 67% de las personas de menos

de 40 aios). Para las personas de mds de 40 afios, la
segunda preocupacion mds importante es el uso indebido
de sus datos personales en Internet (69%).

A continuacién se enumeran las tres principales
preocupaciones de los hombres, de las mujeres y de los
menores y mayores de 40 aios:

Mujeres

80% 1. Costo de la vida (80%)

2. Capacidad del sistema sanitario

o)
71% 71%)

70% 3. Cambio climatico (70%)

01020,

Mayores de 40

79% 1. Costo de la vida (79%)

2. Uso indebido de sus datos

Sl personales en Internet (69%)

3. Capacidad del sistema sanitario

68% e

01010,
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;Que le preocupa? Comparaciones por género
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N
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63%
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62%

69%
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Que la gente pierda su trabajo
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9

O
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Debilitamiento de la
legislacién laboral

Restricciones al derecho

la pr
a la protesta 48%

56%

El riesgo de una guerra nuclear

L7%

Desigualdad entre hombres y mujeres

Figura 18 Pregunta 4 Personalmente, ;cudn preocupado/a esta por las siguientes cuestiones en [pais]? Nota: N=17770; hombres,
n=8907; mujeres, n=8863. Se muestra el resultado combinado de las respuestas “muy” y “algo” preocupado.
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&)

.2 El 1% establece las reglas

;Es el sistema econdmico
justo para la mayoria de la
/

~

poblacion?

Ciudadanos de todo el mundo creen que los
sistemas econdmicos favorecen a los ricos

‘.
g

Mas de dos tercios de las personas (69%) creen que
el sistema econdémico de su pais favorece a los ricos.
Menos de uno de cada cinco (19%) cree que el sistema
es justo con la mayoria de los ciudadanos.

En todos los paises encuestados, salvo en uno,
la mayoria de las personas cree que el sistema
econdémico favorece a los ricos

En todos los paises, salvo en Egipto (48%), la mayoria de
las personas cree que el sistema econdmico de su pais
favorece a los ricos.

Los encuestados de Bulgaria (82%) y Corea del Sur

(81%) son lo que mas tienden a pensar que el sistema
econdémico de su pais favorece a los ricos, seguidos

de Sudéfrica (78%), Brasil (76%), México (76%), Reino
Unido (75%), Bélgica (74%) y Canada (73%). Aunque
comparativamente en menor proporcion, mas de dos
tercios de las personas de Francia (71%), Estados Unidos
(71%), Alemania (68%), Argentina (67%) y Australia (67%)
también lo creen. A estos paises les sigue Indonesia (63%),
Japdn (54%) y la India (52%), donde mas de la mitad de las
personas cree que el sistema econdémico favorece a los
ricos.

Con un 48%, Egipto es el pais con menos tendencia a
pensar que el sistema econdmico favorece a los ricos,
aunque solo el 28% cree que es justo con la mayoria de los

Lo«

ciudadanos (el 24% respondid “no sabe/no contesta”).

Comparacion respecto a 2620 E

La creencia de que el sistema econémico favorece a los
ricos es global y generalizada, y las cifras se mantienen
elevadas entre 2020 (71%) y 2022 (69%).
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:Es el sistema econdmico justo con la mayoria de la
poblacion?

17 Paises

Favorece a
los ricos

Canada Australia

Brasil

69%
Justo con
la mayoria

19%

Egipto Indonesia India Sudafrica

&

Estados Unidos Alemania Reino Unido

Japén Argentina Corea del Sur Bulgaria

México

Francia Bélgica

Figura 19 Pregunta 14 ;Piensa usted que el sistema econémico [nacionalidad] favorece en general a los ricos o es justo con la
mayoria de los habitantes de [pais]? Nota: N=17770; N es aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino

Unido (n=1501).
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Las poblaciones de Europa y las Américas son E| sistema econémico

las mas propensas a pensar que su sistema £\ Srec | e KR e
econdmico favorece a los ricos ravorece a 10s rcos:

Casi tres cuartas parte de los habitantes de Europa (74%) com IDG raciones |30I' eCIaCI y

y las Américas (73%) creen que el sistema econdémico g é nero
de su pais favorece a los ricos. Mas de dos tercios de las
personas en los paises del G20 también lo creen (68%).
Aunque la cifra se reduce a un 63% de las personas en
Asia y Africa, sigue siendo bastante méas de la mitad de las
respectivas poblaciones.

Conclusiones

Las personas de mas de 40 afios son mucho mas
propensas (73%) que las de menos de 40 aios (64%) a
creer que el sistema econémico de su pais favorece a
los ricos.

Las mujeres (72%) solo son ligeramente mds propensas
que los hombres (67%) a creer que el sistema
econémico de su pais favorece a los ricos.

M I
& SO

Figura 20 Pregunta 14 ;Piensa usted que el sistema econémico [nacionalidad] favorece en general a los ricos o es justo con la
mayoria de los habitantes de [pais]? Nota: N=17770; menores de 40 afios, n=8007; mayores de 40, n=9763, hombres, n=8907; mujeres,

n=8863. Solo se muestran las respuestas “favorece a los ricos”.
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[ 4 °

3.3 Laglobalizacionentela  ;Como describiria la situacidn
de juicio economica en su pais?

;Es la situacion econdmica
buena o mala?

Existe un pesimismo generalizado en todo el
mundo respecto a la economia

El 64% —o casi dos de cada tres personas— cree que la
situacion econdmica en su pais es mala. El 29%, es decir,
casi una de cada tres personas, cree que es muy mala.

Comparacion respecto a 2026 E

El porcentaje de personas a nivel mundial que
calificarian la situacién econémica en su pais como
mala ha aumentado drasticamente desde la encuesta
anterior de la CSI, pasando de un 52% en 2020 a un
64% en 2022. El porcentaje de las que calificarian

la situacién econémica en su pais como muy mala L | dici L
también ha aumentado de apenas un 17% en 2020 a un as maias condiciones economicas son

29% en 2022. globales y no se localizan de manera aislada en
ninguna region

Mala . )
En todo el mundo encontramos poblaciones mas

propensas a calificar el sistema econdmico de su pais
como malo, siendo Argentina (84%), Reino Unido (83%)
y Corea del Sur (82%) las mas propensas. Les siguen
Bulgaria (78%), Japon (77%) y Sudafrica (76%). En estos
seis paises, mas de tres cuartas partes de la poblacion
califican su situacién econémica como mala. Ademas,
casi la mitad de los habitantes de Bulgaria (48%),
Argentina (44%) y Reino Unido (43%) calificarian su

situacién econdémica como muy mala.
Buena
Mas de la mitad de las persona en Francia (69%), Bélgica

(64%), Estados Unidos (64%), Brasil (63%), Canada (60%),
Alemania (60%), México (58%) y Australia (53%) calificarian
su situacion econémica como mala.

Las perspectivas econémicas son mas positivas en la
India (donde el 64% calificé la economia de su pais como
“buena”), Indonesia (60%) y Egipto (54%), donde mas

de la mitad de la poblacién considera que la situacion
econdémica de su pais es buena.

Figura 21 Pregunta1 Si pensamos en nuestra situacién econémica, ;como describiria la situacién econémica en [pais]: muy buena,

bastante buena, bastante mala o muy mala? Nota: N=17770.
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:Como describiria la situacion econdmica en su pais?

Comparacion por paises

COREA DEL SUR (&3

BULGARIA @@ti4

JAPON @A

SUDAFRICA @34 24%
FRANCIA @T3A 27%

BELGICA (@I
ESTADOS UNIDOS

17 PAISES (IR

-64% 31%

CANADA @34 35%

AUSTRALIA @33

452%

eGIPTO (EA

INDONESIA (@4¥2

54%

INDIA  (@&i¥3

Los europeos son lo que tienen la visién mas
negativa de su situaciéon econémica

El 72% de las personas en Europa calificarian su situacion
econdmica como mala, cifra impulsada principalmente
por el Reino Unido (83%) y, en menor medida, por Bulgaria
(78%).

Aunque los europeos son mas propensos, la mayoria
de las personas en todas las regiones de esta encuesta
calificarian su situacidon econdémica como mala, en
particular, las Américas (66%), los paises del G20 (63%),
Africa (57%) y Asia (55%).

64%

Mala Buena

Conclusiones

Las personas de mas de 40 aios (72%) son mucho
mads propensas que las de menos de 40 afios (54%) a
considerar que la situacion econémica de su pais es
mala. Las mujeres (69%) también son mas propensas
que los hombres (59%).

73%

o
SO
W0

>
‘b&é
V

Figura 22 Pregunta1 Si pensamos en nuestra situacién econdmica, ;cémo describiria la situacién econémica en [pais]: muy buena, bastante
buena, bastante mala o muy mala? Nota: N=17770; N es aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501).

Paises ordenados de mayor a menor respecto a la respuesta “mala”.
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La situacion econdmica es mala: Comparaciones por edad,
género y region

54%

N2 & 9\:
ML o2 \ s
07:0 R
S o WS

Figura 23 Pregunta 1 Si pensamos en nuestra situacion econémica, ;como describiria la situacion econémica en [pais]: muy
buena, bastante buena, bastante mala o muy mala? Nota: N=17770; menos de 40 afios, n=8007; 40+, n=9763; hombres, n=8907;
mujeres, n=8863

Figura 24 Pregunta 1 Si pensamos en nuestra situacién econémica, ;cémo describiria la situacion econémica en [pais]: muy
buena, bastante buena, bastante mala o muy mala? Nota: N=17770; la muestra de cada regién varia: Africa (n=2064), las Américas
(n=5072), Asia (n=5096), Europa (n=5539) y el G20 (n=14736).
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3.4 El entorno laboral es
inseguro

¢La violencia y el acoso

en el lugar cde trabajo han
aumentaco o han disminuiclo?

Mas de la mitad de la poblacién ha constatado
en el ultimo afio un aumento en los indices de
violencia en el trabajo

En todo el mundo, la mayoria (53%) de las personas cree

que la violencia en el trabajo ha aumentado en el dltimo
afio.

Casi la mitad de las personas cree que el acoso (45%), la
intimidacion (44%) y la discriminacién (40%) también han
aumentado.

A escala mundial, el promedio de los aumentos
registrados en las cuatro regiones fue del 46%.

¢cLa violencia y el acoso en el lugar de trabajo han

aumentaclo o han disminuido?

Bl Aumentado

Discriminacion

Violencia

Intimidacién

Acoso

[l Mas o menos igual

Disminuido NS/NC

Figura 25 Pregunta 6 Si piensa en el contexto laboral del afio pasado, ;considera que las siguientes conductas aumentaron,
disminuyeron o no hubo modificaciones al respecto? Nota: N=17770.
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Violencia (53%)

® La mayor tendencia a percibir un aumento de
la violencia fue en Brasil (78%), México (78%),
Sudafrica (77%) y Argentina (76%).

La tendencia a percibir un aumento fue mucho
menor en Japdn (12%), Corea del Sur (23%),
Bulgaria (29%), Reino Unido (37%) y Australia
38%).

Intimidacion (44%)

44%

La mayor tendencia a percibir un aumento de la
intimidacion se registré en Sudafrica (62%), Brasil
(61%), México (61%) y Argentina (61%).

La tendencia a percibir un aumento de la
intimidacion fue mucho menor en Japén (11%), asi
como en Corea del Sur (18%).

Acoso (45%)

® En Sudafrica (69%) se registré una tendencia
mucho mayor que en cualquier otro pais a
percibir un aumento del acoso.

Los paises donde mas de la mitad de la poblacién
constato un aumento del acoso fueron Argentina
(57%), Francia (56%), Bélgica (54%), Estados
Unidos (54%), México (53%) Alemania (52%), Brasil
(52%) y Canada (50%).

En Japon (13%), Corea del Sur (22%), Bulgaria
(32%) y Reino Unido (36%) se registré una
tendencia mucho menor a percibir un aumento
del acoso.

Discriminacion (40%)

40%

La mayor tendencia a percibir un aumento de la
discriminacion se registré en Brasil (62%), seguido
de Sudafrica (59%).

En Japon (12%) volvio a registrarse una tendencia
mucho menor a percibir un aumento de la
discriminacion, al igual que en Corea del Sur
(23%), Bulgaria (25%) y Reino Unido (27%).

51
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cLa violencia y el acoso en el lugar cle trabajo han
aumentado o han disminuvido? Comparaciones por pais

Acoso (26a) Intimidacion (26b)

SUDAFRICA SUDAFRICA 62%
ARGENTINA 7 BRASIL 61%
FRANCIA Y ARGENTINA 61%
BELGICA Y, MEXICO 61%

ESTADOS UNIDOS BELGICA 54%

MEXICO ESTADOS UNIDOS 54%

BRASIL 27 FRANCIA 51

ALEMANIA /o ALEMANIA

CANADA CANADA

INDIA % INDONESIA

INDONESIA INDIA
EGIPTO AUSTRALIA
AUSTRALIA EGIPTO

™
tﬂ1
B

REINO UNIDO REINO UNIDO

BULGARIA BULGARIA 32%

COREA DEL SUR - COREA DEL SUR
I JAPON JAPON
Violencia (26c) Discriminacion (26d)

MEXICO BRASIL

BRASIL SUDAFRICA

SUDAFRICA ARGENTINA

ARGENTINA MEXICO

ESTADOS UNIDOS 66% BELGICA

FRANCIA INDONESIA

INDIA INDIA
BELGICA ALEMANIA
CANADA FRANCIA

ESTADOS UNIDOS

CANADA

EGIPTO b —

ALEMANIA

INDONESIA

EGIPTO 38%

AUSTRALIA 38% AUSTRALIA 34%

REINO UNIDO 37% =743 REINO UNIDO

D
)

BULGARIA 29% L1353 BULGARIA

23%
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Figura 26 Pregunta 6 Si piensa en el contexto laboral del afio pasado, ;considera que las siguientes conductas aumentaron,
disminuyeron o no hubo modificaciones al respecto? Nota: N=17770; N es aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo
para el Reino Unido (n=1501). Solo se muestran las respuestas “aumentado”. Paises ordenados de mayor a menor cifra respecto a las
respuestas “aumentado” para cada una de las variables.
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Como regidn, en las Américas se registro una
mayor tendencia a percibir un aumento de la
violencia y el acoso en el lugar de trabajo

Frente a la media global del 46% de estas cuatro
preocupaciones, la mayor tendencia a percibir un
aumento se registré en las Américas (58%) y Africa (54%).
Les siguen los paises del G20 (45%), Europa (43%) y, por
ultimo, Asia (33%).

Para cada una de las preocupaciones especificas hubo
diferencias significativas entre las regiones:

® Violencia: El 71% de los encuestados de las Américas
percibié un aumento de la violencia, en comparacion
con apenas un 37% en Asia, un 47% en Europa, un
52% en el G20y un 63% en Africa.

® Acoso: El 56% de los encuestados en Africa y el 53%
en las Américas percibié un aumento del acoso, en
comparacién con un 45% tanto en Europa como en
el G20. Apenas un 33% de los encuestados de Asia
percibié un aumento.

® Intimidacion: El 57% de los encuestados de las
Américas percibié un aumento de la intimidacién,
mucho mas que en Asia (30%), el G20 (43%), Europa
(44%) o Africa (49%).

® Discriminacién: El 49% de los encuestados de Africa y
las Américas percibié un aumento de la discriminacién,
en comparacion con un 32% en Asia, 36% en Europa y
40% en el G20

Las personas mas vulnerables son las mas
propensas a percibir aumentos de estas
conductas en el lugar de trabajo

Entre las personas que resultaron ser consistentemente
mas propensas que la media global a percibir un
aumento de estas cuatro conductas habia:

® Un 57% de aquellas a las que el dinero no les alcanza
para cubrir sus necesidades bdésicas o a las que
apenas les alcanza para otras cosas.

® Un 54% de aquellas que han sufrido una pérdida de
ingresos en su unidad familiar, ya sea por pérdida de
empleo o de horas de trabajo.

® Un 51% de aquellas cuyos ingresos familiares se han
quedado por detras del costo de la vida.

Conclusiones

Cuanto mayor es la edad del encuestado, mas probable
es que perciba un aumento respecto al promedio de las
cuatro conductas en el lugar de trabajo enumeradas. De
media, el 48% de los mayores de 55 afos percibié un
aumento de dichas conductas, frente al 45% de aquellos
con edades comprendidas entre los 25 y los 54 afios y
al 43% de los que tienen entre 18 y 24 arios.

Las mujeres también son ligeramente mds propensas
(48%) que los hombres (43%) a percibir en el lugar

de trabajo un aumento de las cuatro conductas
mencionadas. Ademas, se ha observado una
probabilidad mucho mas alta entre las mujeres de
percibir un aumento de cada una de estas conductas
individuales, a saber, acoso (48% vs. 42%), intimidacion
(46% vs. 42%), violencia (56% vs. 50%) y discriminacién
(41% vs. 38%).

51%

MUJERES 55+

L1%

HOMBRES MENOS
DE 40 ANOS

En particular, las mujeres mas mayores (de mas de 55
afios) fueron mucho mds propensas que los hombres
mads jovenes (de menos de 40 afios) a percibir en el
lugar de trabajo un aumento del acoso (51% vs. 41%),

la intimidacion (50% vs. 39%) y la violencia (59% vs.
48%). Lo sorprendente es que no se hayan registrado
diferencias significativas en cuanto a los indices de
discriminacion.

Los trabajadores auténomos son mucho mas
propensos que la media global a percibir un aumento
de cada una de las conductas en el lugar de trabajo, a
saber, acoso (49% vs. 45%), intimidacion (47% vs. 44%),
violencia (56% vs. 53%) y discriminacién (43% vs. 40%).
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Los civcaclanos cuieren que

su Gobierno actve

Quieren que su Gobierno tome medidas para garantizar que las empresas

asuman sus responsabilidades a nivel mundial, asegurandose de que paguen la
parte de impuestos que les corresponde (69%) y adoptando nuevas normas para
salvaguardar a los trabajadores en sus cadenas de suministro (64%). Quieren

que los Gobiernos velen por los intereses de los trabajadores y las trabajadoras,
promoviendo subidas salariales (68%), creando puestos de trabajo mediante
inversiones en la economia del cuidado (69%) y favoreciendo las oportunidades de
formacién continua (66%).

Quieren que los Gobiernos protejan a los trabajadores vulnerables mediante la
regulacién de la economia digital para promover el empleo y los derechos de los
trabajadores (58%) y que protejan el empleo seguro y los derechos laborales de los
trabajadores migrantes y del pais (56%).

Los ciudadanos también piden a su Gobierno que se esfuerce mas para
protegerlos de las amenazas globales, y hacen un llamamiento para que colabore
con otros paises en la promocién de la paz, el empleo y los derechos humanos
(62%) y de una transicién justa hacia un futuro con cero emisiones netas de
carbono (58%).

Y, en un momento en el que el costo de la vida constituye una preocupacion clave
para muchas personas, casi tres cuartas partes (72%) de la ciudadania cree que los
Gobiernos son responsables de garantizar un costo de la vida razonable.

Ciudadanos de todo el mundo afirman que confiarian mds en su Gobierno si este
tomara medidas respecto a estos y otros dmbitos. Mas de la mitad afirma que
confiaria mas en su Gobierno si adoptara medidas para ayudar a los trabajadores,
como, por ejemplo, incrementando el salario minimo (60%), reduciendo la

brecha entre los trabajadores mejor y peor remunerados (52%) y exigiendo a

las empresas que rindan cuentas respecto al trato que dan a los trabajadores y
respecto al medioambiente (56%). Confiarian mas en su Gobierno si este adoptara
medidas respecto a cuestiones globales méas generales, como suscribir un
tratado internacional para prohibir las armas nucleares (50%), y si colaborara para
encontrar soluciones comunes con otros Gobiernos (50%).
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4.1 Un plan de accion para los
Cobiernos

;Cree cue su Gobierno deberia
hacer mas respecto al empleo,
los salarios, las condliciones de
trabajo vy el cambio climatico?

Se pregunté a los participantes de la Encuesta Mundial
de la CSl si consideran que su Gobierno deberia

hacer mds o menos en relaciéon con el empleo, los
salarios, las condiciones de trabajo, el cambio climatico,
la regulacién y los derechos. Todas estas medidas
constituyen politicas que el movimiento sindical
internacional ha planteado al G20 y a otras instituciones
internacionales.

Los ciudadanos piden a sus Gobiernos que hagan
mds

Para cada uno de los ambitos enumerados, la mayoria
de las personas quiere que su Gobierno haga mas, en
particular:

® Asegurarse de que las empresas paguen la parte
de impuestos que les corresponde (69%)

® Crear empleos invirtiendo en servicios de cuidados
para adultos mayores, discapacitados y nifios en
edad preescolar (69%)

® Trabajar para conseguir incrementos salariales
para los trabajadores (68%)

® Fomentar programas de formacion y posibilidades
de formacién continua (66%)

® Adoptar nuevas reglas para las empresas
multinacionales con objeto de erradicar la
explotacion laboral en sus cadenas de suministro
(64%)

® Colaborar con otros paises para promover la paz,
el empleo y los derechos humanos (62%)

® Regular la economia digital para promover el
empleo y los derechos de los trabajadores (58%)

® Promover una transicién justa hacia un futuro con
cero emisiones netas de carbono (58%)

® Protegery garantizar el empleo y los derechos
laborales de los trabajadores migrantes y del pais
(56%)

En estas nueve areas, una media del 63% de las
personas (es decir, casi dos de cada tres) quiere que su
Gobierno haga mas al respecto.

Comparacion respecto a 2626 E

El nivel de demanda por parte de la ciudadania para
que los Gobiernos acttien no ha disminuido entre
2020y 2022, y, respecto al promedio de estas nueve
cuestiones, al menos seis de cada diez personas en
ambas encuestas reclaman a sus Gobiernos que se
esfuercen mas (63% en 2022, 67% en 2020).
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:Deberia su Gobierno hacer mas en materia de empleo,
salarios, condliciones de trabajo y cambio climatico?

Crear empleos invirtiendo en cuidadosa adultos mayores,
discapacitados y nifios en edad preescolar

Asegurarse de que las empresas paguen
lo que les corresponde de impuestos

Trabajar para lograr incrementos salariales para los trabajadores

Facilitar programas de formacién
y posibilidades de capacitacién continua

Adoptar nuevas reglas para las empresas multinacionales,
con objeto de erradicar la explotacion laboral
en las cadenas de suministro

Trabajar con otros paises para promover la paz,
el empleo y los derechos humanos

Promover una transicién justa hacia
un futuro con cero emisiones de carbono

Regular la economia digital para promover
el empleo y los derechos del trabajador

Proteger la seguridad en el empleo y los derechos laborales
de los trabajadores migrantes y del pais

Casi 7 de cada 10 personas (69%) creen
que su Gobierno deberia hacer mas para
asegurarse de que las empresas paguen la
parte que les corresponde de impuestos

69%

Menos propensos:

Reino Unido

Bulgaria

. . . emans

Indi

(o]
Estados Unidos 63%

Ma3s propensos:

INEINERIE] 63%

Las personas de mas de 40 aios (75%) son mucho
mds propensas que las de menos de 40 (61%) a querer
que su Gobierno haga mas.

69%

69%

68%

66%

o4L%

62%

58%

58%

56%

“ ‘ ||

El 69% también cree que su Gobierno
deberia hacer mas para crear empleo
invirtiendo en la economia del cuidado

69%

Menos propensos:

Sudéfrica

—

India 66%

Las personas mas mayores (el 74% de las personas
de mas de 40 afios) y las mujeres (73%) son mas
propensas que las jévenes (62% de las de menos
de 40 afios) y los hombres (65%) a querer que su
Gobierno actue en este dmbito.

Mas propensos:

Figura 27 Pregunta 8 En su opinion, ;su Gobierno deberia hacer mds o hacer menos respecto a cada una de las siguientes areas?
Nota: N=17770. Elementos ordenados de mayor a menor para la respuesta “hacer mas”.
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El 68% (es decir, mas de dos de cada tres El 64% de las personas a escala mundial
68% personas) quiere que su Gobierno se esfuerce 649% quiere que su Gobierno tome mds medidas
o mas para conseguir un aumento salarial para o en relacién con las normas para acabar con
los trabajadores la explotacion laboral en las cadenas de
suministro.

Meéxico Menos propensos: México 81% Menos propensos:
Argentina Sudafrica 75%
Brasil Egipto 49% Brasil 74% |Japon 39%
Bulgaria 81% | Alemania 54% Argentina 74% | Egipto 43%
Belgica & Suda o | Corea del Sur 56% Bulgaria o | Corea del Sur 52%
Estados Unidos 59% Alemania

Mas propensos: Reino Unido 61% Mas propensos:
Las mujeres £72%) son mas propensas que los Las personas mas mayores (67% de las personas de
hombres (64/’) a querer que su Gobierno hagamas 45 de 40 afios) volvieron a ser més propensas que
en este ambito. las més jévenes (60% de los de menos de 40 afios)

a reclamar medidas.

Dos de cada tres personas en todo el mundo
(66%) quieren que su Gobierno se esfuerce

66% mas para fomentar programas de formacion
y las posibilidades de formacién continua.

El 62% de las personas quiere que su
Gobierno se esfuerce mas por colaborar
con otros paises para promover la paz, el
empleo y los derechos humanos.

Menos propensos: pMexico Menos propensos:

Argentina Sudéfrica

Sudéfrica 83% | Japon 37% Egipto 48%

Brasil 81% |Egipto 46% Argentina 75% | Japon 48%

Canada 51%

Alemania 56%

Corea del Sur 56% Reino Unido 52%
Estados Unidos 61% Mas propensos: Estados Unidos 55%

No se registraron diferencias significativas en

Las personas mas mayores (71% de las personas N h
funcién de la edad o el género.

de mas de 40 afios) son mas propensas que las
mas jovenes (61% de los que tienen menos de 40
afos) a querer que su Gobierno actue con mas
contundencia en este dmbito.
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Mas de la mitad (58%) de la poblacion
mundial quiere que su Gobierno se esfuerce
mds para regular la economia digital.

@

Argentina

Menos propensos:

Sudafrica Japén 32%

Bulgaria 72% | Alemania 45%

Brasil 72% | Egipto 47%

Estados Unidos 49%

No se registraron diferencias significativas en
funcién de la edad o el género.

M4s de la mitad de las personas (56%)
quiere que su Gobierno se esfuerce mas
para proteger la seguridad en el empleo y
los derechos de los trabajadores migrantes
y del pais.
78%
73%
72%
68%
65%

México Menos propensos:

Bulgaria

Brasil Francia 41%

Sudéfrica 42%

Corea del Sur
Argentina

Japoén 44%
Alemania 44%
45%

Mas propensos: Egipto

No se registraron diferencias significativas en
funcién de la edad o el género.

Mas de la mitad (58%) de la poblacién mundial
quiere que su Gobierno se esfuerce mas para
promover una transicién justa hacia un futuro
con cero emisiones netas de carbono.

58%

Menos propensos:
Brasil

Argentina Egipto 43%
Sudafrica 68% | Japon 46%
48%
48%

Corea del Sur 66% | Estados Unidos

INEINERIE]
Reino Unido & Canada 51%

Mas propensos:

No se registraron diferencias significativas en
funcién de la edad o el género.
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:Deberia su Gobierno hacer mas en materia de empleo,

salarios, condiciones de trabajo y cambio climatico?

Comparaciones entre paises

Proteger los derechos laborales de los
trabajadores migrantes y del pais (28a)
MEXICO
BULGARIA

BRASIL

SUDAFRICA

ARGENTINA

[

INDONESIA 64%
INDIA

AUSTRALIA 58%

CANADA
ESTADOS UNIDOS

BELGICA

=
]
3

REINO UNIDO

I

EGIPTO 45%
EMANIA 4
JAPON 44%

COREA DEL SUR 42%

FRANCIA 1%

Promover una transicion justa hacia un futuro
con cero emisiones de carbono (28c)

MEXICO
BRASIL

ARGENTINA

~
P
o

SUDAFRICA

o
B
3

COREA DEL SUR 66%

BULGARIA

INDONESIA

INDIA

AUSTRALIA

FRANCIA

& |

BELGICA

REINO UNIDO

I

CANADA
ESTADOS UNIDOS

ALEMANIA 48%

=
y £
»®

[}

]

N

e 2

JAPON

EGIPTO

-
a4
&

Regular la economia digital (28b)

MEXICO

ARGENTINA

SUDAFRICA

BRASIL
BULGARIA
INDONESIA
INDIA

BELGICA

AUSTRALIA 55%
COREA DEL SUR 54%

FRANCIA

EGIPTO

ALEMANIA 45%

JAPON

Trabajar con otros paises para promover la paz, el
empleo y los derechos humanos (28d)

MEXICO
SUDAFRICA

BRASIL

~
"0
2

ARGENTINA

BULGARIA

| 3
B

INDONESIA

INDIA

BELGICA 63%

AUSTRALIA

%]
x
3

ALEMANIA

COREA DEL SUR

ESTADOS UNIDOS

FRANCIA

REINO UNIDO
CANADA

EGIPTO 48%

JAPON

Figura 28 Pregunta 8 En su opinién, ;su Gobierno deberia hacer mds o hacer menos en cada uno de los siguientes &mbitos? Nota:
N=17770; N es aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501). Paises ordenados de mayor a
menor respecto a las respuestas “hacer mas”. Solo se muestran los resultados de las respuestas “hacer mas”.
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Nuevas reglas para erradicar la explotacion Programas de formacidon y posibilidades de
laboral en las cadenas de suministro (28e) capacitacion continua (28f)

MEXICO 81% MEXICO

SUDAFRICA 75% ARGENTINA

ARGENTINA 74% SUDAFRICA

BRASIL 74% BRASIL

BULGARIA 73% BULGARIA 74%
BELGICA 71% REINO UNIDO 73%
FRANCIA 67% AUSTRALIA 7%

AUSTRALIA 66%

REINO UNIDO FRANCIA

CANADA

CANADA INDONESIA

o
(=)
*

o
I
b

INDONESIA BELGICA

o
<)
N

ESTADOS UNIDOS ESTADOS UNIDOS

INDIA INDIA 61%

ALEMANIA ALEMANIA 56%

COREA DEL SUR COREA DEL SUR 56%

EGIPTO EGIPTO

=
1Y

JAPON JAPON

Trabajar para lograr incrementos salariales Hacer que las empresas paguen lo que
para los trabajadores (28g) les corresponde de impuestos (28h)

MEXICO MEXICO

-]
S
R

ARGENTINA REINO UNIDO 80%

N
o
BN

BULGARIA BULGARIA

BRASIL SUDAFRICA

SUDAFRICA AUSTRALIA

BELGICA BELGICA

FRANCIA BRASIL

ARGENTINA

INDONESIA CANADA

JAPON FRANCIA

o

a o

Xl »
®

o
a
R

AUSTRALIA

o
[
B

[
o
c
£
N

INDIA INDONESIA [

o

)
°

3

CANADA REA DEL S

REINO UNIDO ALEMANIA 63%

“©1
el
N
o
«
2

ESTADOS UNIDOS ESTADOS UNIDOS

COREA DEL SUR 56% INDIA

(=3

=
T

b

JAPON 54%

ALEMANIA

EGIPTO

EGIPTO

Figura 28 Pregunta 8 En su opinién, ;su Gobierno deberia hacer mds o hacer menos en cada uno de los siguientes &mbitos? Nota:
N=17770; N es aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501). Paises ordenados de mayor a
menor respecto a las respuestas “hacer mas”. Solo se muestran los resultados de las respuestas “hacer mas”.



62 Encuesta Mundial 2022 de la Confederacién Sindical Internacional

Crear empleo invirtiendo en cuidados (28i)

MEXICO 84%
SUDAFRICA 84%
ARGENTINA 82%

BULGARIA

BRASIL
BELGICA

FRANCIA

o
CANADA 69%
AUSTRALIA 69%
INDONESIA 69%
REINO UNIDO 67%

INDIA

ESTADOS UNIDOS

ALEMANIA

COREA DEL SUR 58%

>
)
N

a
o
B3

JAPON

EGIPTO

El nivel mas alto de demanda por parte de la
ciudadania para que el Gobierno actue se registré

en las Américas

Respecto al promedio de las nuevas acciones, los
habitantes de las Américas fueron los mds propensos a
reclamar que los Gobiernos hagan mas (el 70%, frente a
la media global del 63%,;y el 63% en Europa, 61% en el
G20, 61% en Africa y 59% in Asia).

Conclusiones

Los dos principales &mbitos donde los hombres,
las mujeres y las personas de menos y con mds de
40 anos quieren que su Gobierno actiie mas son:

68%

73%

72%

GO OC

75%

74%

oL GO0

Hombres

1. Asegurarse de que las empresas
paguen lo que les corresponde de
impuestos (68%)

2. Crear empleo invirtiendo en la
economia del cuidado (65%)

Mujeres

1. Crear empleo invirtiendo en la
economia del cuidado (73%)

2. Trabajar para lograr incrementos
salariales para los trabajadores (72%)

Menos de 40 ailos

1. Trabajar para lograr incrementos
salariales para los trabajadores (65%)

2. Crear empleo invirtiendo en la
economia del cuidado (62%)

Ma4s de 40 aiios

1. Asegurarse de que las empresas
paguen lo que les corresponde de
impuestos (75%)

2. Crear empleo invirtiendo en la
economia del cuidado (74%)

Figura 28 Pregunta 8 En su opinidn, ;su Gobierno deberia hacer mas o hacer menos en cada uno de los siguientes ambitos? Nota:
N=17770; N es aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501). Paises ordenados de mayor a
menor respecto a las respuestas “hacer mas”. Solo se muestran los resultados de las respuestas “hacer mas”.
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o . . o L . .
4L.2 RGStablecel' |a coO nflanza CaS|.Ia /mltafj (46%) de Ia.poblac.lon mundl.a_l también

. P . v confiaria mas en su Gobierno si este planificara una
pal a arlanzal Ia CIGI‘“OLI acCla transicion justa a un futuro con cero emisiones netas de

;Confiaria en su Gobierno

carbono. Casi una de cada tres personas (31%) confiaria
mas en su Gobierno si este subiera los impuestos para

Si este in te |‘\/i N ie I'a I'es peCtO pagar por el cuidado de los nifios, los mayores y los

a cuestiones globales y
nacionales?

enfermos.

De media, respecto a las siete areas, cerca de la mitad
de las personas (49%) afirmo que confiaria mas en su

Los Gobiernos pueden generar confianza Gobierno si este tomara medidas al respecto.

interviniendo respecto a cuestiones sociales criticas

En cinco de los siete ambitos, la mayoria de las personas
afirmé que confiaria mds en su Gobierno si este tomara
medidas, en particular:

® Siincrementara el salario minimo y se
comprometiera con el trabajo decente (60%)

® Siresponsabilizara a las empresas por cOmo tratan
a sus empleados y el medio ambiente (56%)

® Siredujera la brecha entre los salarios de los que
mas y los que menos ganan (52%)

® Sisuscribiera un tratado internacional para prohibir
las armas nucleares (50%)

® Sitrabajara para hallar soluciones conjuntas con
otros Gobiernos (50%)

Comparacion respecto a 2626 E

Al igual que en 2020 (52%), en 2022 cerca de la mitad
de las personas a escala global (49%) senalé que
confiaria mds en su Gobierno si este interviniera en
estos ambitos.

;Confiaria mas en su Gobierno si este hiciera lo siguiente?

Si aumentara el salario minimo y se comprometiera
con el trabajo decente

Si responsabilizara a las empresas por coémo tratan a sus
empleados y el medio ambiente

Si redujera la brecha entre los salarios
de los que mas y los que menos ganan

Si trabajara para hallar soluciones conjuntas con otros Gobiernos

Si suscribiera un tratado internacional para prohibir las armas nucleares

Si planificara una transicién justa hacia
un futuro sin emisiones de carbono

Si subiera los impuestos para pagar
el cuidado de nifios, ancianos y enfermos

60%

56%

50%

3%

Figura 29 Pregunta 16 ;Confiaria mds, menos o lo mismo en su Gobierno si hiciera lo siguiente?, Nota: N=17770. Elementos

ordenados de mayor a menor para las respuestas “confiaria mas”.
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Seis de cada diez (60%) personas confiarian
mas en su Gobierno si este incrementara el
salario minimo y se comprometiera con el
trabajo decente.

60%

Menos propensos:
México
Argentina 44%
47%
49%
51%

54%

Indonesia

Bélgica 68% | Corea del Sur

Australia 66% | Alemania

Egipto

Al menos el 44% (Indonesia) de las personas de
cada pais afirma que confiaria mds en su Gobierno
si este interviniera en este ambito.

Una de cada dos personas (52%) confiaria
mds en su Gobierno si este redujera la brecha
entre los salarios de los que mas y los que
menos ganan.

66%
63%
59%
58%
58%

Brasil Menos propensos:

Bélgica

México Indonesia 33%

5 42%
45%
47%

47%

Australia
Francia

Corea del Sur

Estados Unidos
India

Mas propensos:

Al menos una de cada tres personas (33%,
Indonesia) afirma que confiaria mas en su Gobierno
si este interviniera en este ambito.

Mas de la mitad (56%) de las personas
confiaria mas en su Gobierno si este
responsabilizara a las empresas por el trato
que dan a sus empleados y al medioambiente.

Menos propensos:
Brasil

Argentina Corea del Sur 33%

Bulgaria 65% | Japon 34%
Reino Unido 64% | Indonesia 41%

INEIERIE] 43%

Mas propensos: Argentina 50%

Al menos una de cada tres personas (33%, Corea
del Sur) afirma que confiaria mds en su Gobierno si
este interviniera en este ambito.

La mitad (50%) de la poblacién mundial
afirma que confiaria mds en su Gobierno si
este suscribiera un tratado internacional para
prohibir las armas nucleares.

67%
65%
57%
55%
55%

Brasil

Menos propensos:

México

Bulgaria Corea del Sur 39%
42%
43%
45%

46%

Australia Reino Unido

Bélgica Japodn
Egipto

Estados Unidos

Mas propensos:

A excepcion de Corea del Sur (39%), al menos 4 de
cada 10 personas de cada pais afirma que confiaria
mas en su Gobierno si este interviniera en este
ambito.
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Una de cada dos personas (50%) en el mundo
confiaria mas en su Gobierno si este trabajara
para hallar soluciones conjuntas con otros
Gobiernos.

67%
66%
56%
55%
55%

Brasil Menos propensos:
México

Australia 33%
37%
40%
44%

45%

Japodn

Bélgica

Indonesia

Sudafrica Corea del Sur

Estados Unidos
Ma4s propensos: Reino Unido

Al menos una de cada tres personas (33%, Japon)
afirma que confiaria mas en su Gobierno si este
interviniera en este ambito.

Casi la mitad (46%) de la poblacién mundial
afirma que confiaria mas en su Gobierno

si este tomara medidas y planificara una
transicion justa a un futuro con cero emisiones
netas de carbono.

46%

67%
65%
51%
51%

Brasil Menos propensos:
México
India 31%
37%
38%
38%

41%

Alemania

Australia Indonesia

Reino Unido
Estados Unidos

Mas propensos:

En la mayoria de los paises, al menos 4 de cada 10
personas afirma que confiaria mds en su Gobierno
este si interviniera en este ambito

Casi una de cada tres (31%) personas afirma
que confiaria mds en su Gobierno si este
subiera los impuestos para pagar por el
cuidado de nifios, mayores y enfermos

Australia Menos propensos:

India

Brasil Bélgica

Alemania 21%
Francia 25%

Corea del Sur 26%

Mas propensos:

Al menos una de cada cinco personas afirma que
confiaria mas en su Gobierno si este interviniera en
este ambito.
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ste tomara mediclas respecto

omparaciones por paises

cF

;Confiaria en su Gobierno si e
a las siguientes cuestiones? C

Si subiera los impuestos para pagar el cuidado Si planificara una transicién justa hacia un futuro sin
de nifos, ancianos y enfermos (30a) emisiones de carbono (30b)

INDIA

BRASIL 7%

=

o

°
5

o

AUSTRALIA MEXICO 65%

=

&
®

ESTADOS UNIDOS 36% AUSTRALIA

BRASIL 3 INDIA

ARGENTINA 4% FRANCIA
BULGARIA 34% EGIPTO 6%
REINO UNIDO 33% COREA DEL SUR 46%
SUDAFRICA 33%

MEXICO BULGARIA

o
o
B

CANADA

ARGENTINA 45%

SUDAFRICA 44%

[
S

EGIPTO 0% BELGICA 42%

CANADA 2%

JAPON 29%

INDONESIA 28% ESTADOS UNIDOS AV

L1 COREA DEL SUR REINO UNIDO 38%

Ly FRANCIA JAPON 38%

PXVA) ALEMANIA INDONESIA 37%

L78) BELGICA ALEMANIA

o
ey
B

Si suscribiera un tratado internacional para Si trabajara para hallar soluciones conjuntas con
prohibir las armas nucleares (30c) otros Gobiernos (30d)

BRASIL 7% BRASIL 7%

|
I

AUSTRALIA

MEXICO 65% MEXICO 66%

b
@
S
»

BULGARIA 7

@
i

AUSTRALIA 5% BELGICA

II
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BELGICA 55% SUDAFRICA 55%
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INDIA
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FRANCIA 50% EGIPTO

G
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INDONESIA FRANCIA
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ALEMANIA CANADA

SUDAFRICA 46% REINO UNIDO

=
o

ESTADOS UNIDOS % ALEMANIA

EGIPTO ESTADOS UNIDOS

JAPON 43% COREA DEL SUR

o S
)
N

REINO UNIDO 42% INDONESIA

COREA DEL SUR JAPON

Figura 30a-d Pregunta 16 ;Confiaria mas, menos o lo mismo en su Gobierno si hiciera lo siguiente? Nota: N=17770; N es
aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501). Paises ordenados de mayor a menor para las
respuestas “confiaria mas”. Solo se muestran los resultados para las respuestas “confiaria mas”.
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Si redujera la brecha entre los salarios de los que Si responsabilizara a las empresas por como tratan
mas y los que menos ganan (30e) a sus empleados y el medio ambiente (30f)

BRASIL 66% MEXICO 79%

BELGICA Y BRASIL

MEXICO AUSTRALIA

FRANCIA BULGARIA

AUSTRALIA % REINO UNIDO

REINO UNIDO BELGICA

BULGARIA SUDAFRICA

ARGENTINA FRANCIA

SUDAFRICA o CANADA

CANADA 2% ESTADOS UNIDOS
EGIPTO £9% INDIA
ALEMANIA 49% EGIPTO
ESTADOS UNIDOS 47% ARGENTINA
INDIA ALEMANIA
COREA DEL SUR INDONESIA
JAPON 3%

INDONESIA COREA DEL SUR 33%
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BRASIL

REINO UNIDO

MEXICO 79%
BELGICA 68%
ARGENTINA 68%
BULGARIA 6%
AUSTRALIA 66

FRANCIA 63%

SUDAFRICA 0%

CANADA 58%

a
]
B

ESTADOS UNIDOS

INDIA 54%
JAPON

EGIPTO

ALEMANIA

COREA DEL SUR

INDONESIA

Figura 30e-g Pregunta 16 ;Confiaria mas, menos o lo mismo en su Gobierno si hiciera lo siguiente? Nota: N=17770; N es
aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501). Paises ordenados de mayor a menor para las
respuestas “confiaria mas”. Solo se muestran los resultados para las respuestas “confiaria mas”.
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Los brasilefios vuelven a ser los mds propensos a
afirmar que una intervencién en estos dmbitos les
llevaria a confiar mas en su Gobierno

En relacion con las siete acciones enumeradas, una
media del 66% de las personas en Brasil (frente a la
media global del 49%) sefialé que la actuacién de su

Gobierno en este dmbito le llevaria a confiar mas en él.

En todos los dmbitos salvo en dos (subir los impuestos
para sufragar los cuidados, y responsabilizar a las
empresas), los brasilefios fueron los mas propensos

a afirmar que confiarian mas en su Gobierno si este
interviniera.

Comparacion respecto a 2626 E

72%

2020 BRASIL

52%

PROMEDIO
GLOBAL

Estos resultados reflejan los de 2020, afio en que los
brasilefios fueron mucho mds propensos que otros
paises a sefalar que la actuacién del Gobierno en estos
ambitos les llevaria a confiar mas en él (72% en 2020,
frente a la media global del 52%).

Los ciudadanos de las Américas son mas propensos
a afirmar que confiarian mas en su Gobierno si este
interviniera

Colectivamente, mas de la mitad (55%) de los
encuestados en las Américas sefialé que confiaria
mas en su Gobierno si este tomara medidas respecto
a los siete ambitos citados. Se trata de una cifra
significativamente mas alta que la media global (49%),
y mucho mas alta que la de Asia (45%). Las de Europa
(49%), Africa (48%) y el G20 (48%) se aproximan a la
media global.

Conclusiones

Como se muestra en la siguiente tabla, los
dos ambitos en los que los ciudadanos son
mas propensos a afirmar que una intervencion
por parte de su Gobierno les generaria mayor
confianza en el mismo coinciden en los cuatro
segmentos clave de edad y género.

Hombres

1. Aumentar el salario minimo
(57%)

2. Responsabilizar a las empresas
por el trato que dan a sus empleados
y al medioambiente (55%)

Mujeres

1. Aumentar el salario minimo

62% )  (62%)

2. Responsabilizar a las empresas
58% por el trato que dan a sus empleados
y al medioambiente (58%)

OlONO10,

Menos de 40 anos

e 1. Aumentar el salario minimo
5% (58%)

2. Responsabilizar a las empresas
por el trato que dan a sus empleados
y al medioambiente (55%)

Mas de 40 anos

1. Aumentar el salario minimo

62% ) o

2. Responsabilizar a las empresas
58% por el trato que dan a sus empleados
y al medioambiente (58%)

910,
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4.5 Reclamar mediclas
respecto a las presiones
cerivadas del costo ce
la vida

;Quién considera que es
responsable cde garantizar que
las personas tengan un costo
cle la vida razonable?

Los ciudadanos consideran que tanto los Gobiernos
como las empresas son responsables de garantizar
un coste de la vida razonable

En todo el mundo, casi tres cuartas partes (72%) de las
personas creen que su Gobierno es responsable de
garantizar que las personas tengan un costo de la vida
razonable. El 47% (es decir, casi la mitad) cree que su
Gobierno es muy responsable de ello.

Asimismo, el 69% (es decir, mas de dos tercios) cree que
las empresas tienen la responsabilidad de garantizar
que las personas tengan un costo de la vida razonable.
Casi un tercio (32%) cree que las empresas son muy
responsables de ello.

;Quien consiclera que es responsable ce garantizar ue las
personas tengan un costo ce la vicla razonable?

Gobiernos

Responsable
fa— [s)
72%

No responsable
[
22%

Empresas

Responsable

69%

No responsable
I
24%

Figura 31 Pregunta 15 En cuanto al costo de la vida en [pais], ;cuanta responsabilidad cree que tiene cada uno de los siguientes
actores a la hora de garantizar un costo de la vida razonable? Nota: N=17770.
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Sin embargo, en la mayoria de los paises son mas las
personas que piensan que los Gobiernos son mas
responsables por el costo de la vida que las empresas

En casi todos los paises, los ciudadanos son mas
propensos a creer que los Gobiernos tienen la
responsabilidad de garantizar un costo de la vida
razonable (en lugar de las empresas).

La excepcion mas notable es Sudéfrica, donde apenas
un 44% cree que los Gobiernos son responsables, frente
a un 61% que piensa que la responsabilidad es de las
empresas. Las otras excepciones son México (donde el
65% cree el Gobierno es responsable, frente al 67% que
opta por las empresas) y Estados Unidos (donde el 62%
cree el Gobierno es responsable, frente al 65% que se
decanta por las empresas).

Los paises mas y menos propensos a creer que

los Gobiernos y las empresas son responsables de
garantizar que las personas tengan un costo de la vida
razonable son:

Gobierno

Corea del Sur 90% Menos propensos:
Japon 88%

44%
49%
62%

Bulgaria

Empresas

Japon 86% Menos propensos:
Corea del Sur 84%
Bélgica 80% | Bulgaria 49%

Sudéafrica 61%

62%

En todas las regiones, salvo en Africa, los ciudadanos
son mas propensos a considerar que los Gobiernos
son responsables de garantizar un costo de la vida
razonable

Al menos siete de cada diez personas en Asia (79%),
Europa (73%), el G20 (73%) y las Américas (71%) creen
que su Gobierno es responsable de garantizar que las
personas tengan un costo de la vida razonable; frente
a tan solo un 55% en Africa (cifra repercutida por los
resultados de Sudafrica, donde solo el 44% cree que el
Gobierno es responsable).

Aunque comparativamente inferior, una mayoria
significativa de personas en cada una de las regiones
cree que las empresas son también responsables de
garantizar que las personas tengan un costo de la vida
razonable: un 75% en Asia, un 70% en los paises del G20,
un 68% en las Américas, un 68% en Europay un 61% en

Africa.
Conclusiones

En general, las personas de mds de 40 afos son
mas propensas que las de menos de 40 afios a
creer que tanto su Gobierno (un 75% frente a un
68%) como las empresas (un 72% frente a un 66%)
son responsables de garantizar que las personas
tengan un costo de la vida razonable.

No se observaron diferencias significativas en
funcion del género.

CGobierno

75%

MAS DE
40 ANOS

68%

MENOS DE
40 ANOS

Empresas

72%

MAS DE
40 ANOS

66%

MENOS DE
40 ANOS
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;Quien consiclera que es responsable cle garantizar
cue las personas tengan un costo de la vicla razonable?

Comparacion entre paises

- Gobierno
- Empresas

Corea del Sur

Japén

Argentina

Bélgica

Francia

Australia

Alemania

Brasil

India

17 Paises

Reino Unido

Canada

Indonesia

Egipto

México

Estados Unidos

Bulgaria

Sudafrica

96%

84,%

88%

86%
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Figura 32 Pregunta 15 En cuanto al costo de vida en [pais], ;cuanta responsabilidad cree que tiene cada uno de los siguientes
actores a la hora de garantizar un costo de la vida razonable? Nota: N=17770; N es aproximadamente 1000 para cada uno de los
paises, salvo para el Reino Unido (n=1501). Se muestra el resultado combinado de las respuestas “muy responsable” y “bastante
responsable”. Paises ordenados de mayor a menor respecto a la respuesta “responsable” para la variable “Gobierno”.
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El poder de las empresas
tecnoldgicas internacionales
esta fuera de control

La mayoria de las personas —mas de seis de cada diez— esta a favor de que los
Gobiernos tomen medidas contra las empresas tecnoldgicas internacionales
mediante un aumento de los impuestos que pagan (64%) y de la regulacién que se
les aplica (61%).

Una de cada tres (36%) esta a favor del enfoque mas controvertido de fragmentar
estas empresas en otras mas pequefias.

Esto sucede en un momento en el que casi la mitad (45%) de las personas cree
que las empresas tecnoldgicas internacionales hacen poco o nada para detener
los abusos y el acoso en Internet.
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5.1 Las empresas cleberian
hacer mas para combatir los
abusos en Internet

;Qué hacen las empresas
internacionales de tecnologia
para frenar el acoso y abuso en
Internet?

Muchas personas en el mundo creen que las

empresas tecnoldgicas internacionales hacen
poco o nada para detener los abusos en Internet

Casi la mitad (45%) de las personas cree que las
empresas internacionales de tecnologia (por ejemplo,
Google, Amazon, Facebook) hacen poco o nada para
detener los abusos y el acoso en Internet.

;Qué hacen las empresas
internacionales de tecnologia
para frenar el acoso y abuso en
Internet?

Mucho o bastante

4L2%

Poco o nada

4L5%

Los habitantes del Reino Unido son los mas
escépticos respecto a las acciones de las
empresas tecnoldgicas internacionales

El 64% (es decir, casi dos de cada tres) de las personas

Le siguen Bélgica (59%), Corea del Sur (58%), Canada (57%),
Francia (56%), Estados Unidos (55%) y Australia (54%), donde
mas de la mitad de las personas cree que estas empresas
tecnolégicas internacionales hacen poco o nada en este
ambito. La cifra se reduce a casi cuatro de cada diez en
Argentina (44%), Brasil (43%), México (43%), Bulgaria (39%),
Japon (38%) y Sudaéfrica (38%), y se sitlia en torno a una de
cada tres en Egipto (32%) e Indonesia (32%). En comparacion,
en la India (25%) y Alemania (19%) muchas menos personas
creen que las empresas tecnoldgicas internacionales hacen
poco o nada para detener los abusos en Internet.

;Queé hacen las empresas
internacionales de tecnologia
para frenar el acoso y abuso en
Internet? Comparaciones entre
paises
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Figura 33 Pregunta 17 (En qué medida considera que las empresas internacionales de tecnologia (p. ej., Google, Amazon,
Facebook) intervienen para frenar el acoso y el abuso en linea? Nota: N=17770.
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En todas las regiones, salvo en Africa, al menos
cuatro de cada diez personas creen que dichas
empresas hacen poco o nada para acabar con
los abusos en Internet

El 49% de las personas en Europa, el 48% en las
Américas y el 45% en los paises del G20 creen que las
empresas tecnoldgicas internacionales hacen poco o
nada para detener los abusos y el acoso en Internet. La
cifra se reduce al 41% en Asia, pero sigue siendo mas
de cuatro de cada diez personas (la cifra para Africa es
considerablemente inferior al 35%).

Conclusiones

Las personas de mas de 40 afios (50%) son mas
propensas que las de menos de 40 (40%) a creer
que las empresas tecnoldgicas internacionales
hacen poco o nada para detener los abusos y el
acoso en Internet.

No se registraron diferencias significativas en
funcion del género.

LOYs

MENOS DE
40 ANOS

Las empresas tecnoldgicas hacen "poco o nacla" para frenar los
abusos en Internet: Comparaciones entre regiones

Figura 35 Pregunta 17 ;En qué medida considera que las empresas internacionales de tecnologia (p. ej., Google, Amazon,
Facebook) intervienen para frenar el acoso y el abuso en linea? Nota: N=17770; la muestra de cada regién varia: Africa (n=2064), las
Américas (n=5072), Asia (n=5096), Europa (n=5539) y el G20 (n=14736). Solo se muestran los resultados combinados para “poco” o

“nada”.
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y

5.2 Regulacion de las grancles
empresas tecnoldgicas

;Deberian regularse las
empresas tecnoldgicas
internacionales?

Existe un fuerte apoyo global a favor de la
regulacion de las empresas tecnoldgicas
internacionales

A nivel mundial, una gran mayoria de las personas
estd a favor de que los Gobiernos tomen medidas
respecto a las empresas tecnoldgicas internacionales,
subiéndoles los impuestos (64%) y aumentando la
regulacién (61%) que se les aplica. Son menos (36%)
las personas que estan a favor de fragmentar las
empresas tecnoldgicas internacionales en empresas
mas pequefias (aunque no dejan de constituir una
tercera parte de la poblacion mundial).

Comparacion respecto a 2620 E

A nivel global, la ciudadania reconoce la falta de iniciativa
respecto a una reforma fiscal para las grandes empresas
tecnoldgicas internacionales, y el porcentaje entre las
personas que se declaran a favor de que se les suba

los impuestos a estas empresas en 2020 (66%) y en
2022 (64%) es practicamente el mismo. La demanda de
iniciativas respecto al poder de las grandes empresas
tecnoldgicas internacionales también sigue siendo
considerable, con casi el mismo porcentaje en 2022 (61%)
que en 2020 (66%).

A favor cde una subicla de impuestos

;Estaria a favor cde una subida de los impuestos y un
aumento de la regulacion que se aplica a las grandes

empresas tecnoldgicas?

Subir los impuestos que pagan
las empresas internacionales
de tecnologia

Aumentar la regulaciéon que
se aplica a las empresas
internacionales de tecnologia

Fragmentar las empresas
internacionales de tecnologia en
empresas mds pequeias

A favor

36%

Figura 36 Pregunta 18 En lo que respecta a las grandes empresas internacionales de tecnologia (p. ej. Amazon, Facebook,
Google, etc.), ;estaria a favor o en contra de que los Gobiernos tomen las siguientes medidas? Nota: N=17770
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En la mayoria de los paises la mayoria de

las personas quieren que las empresas
tecnoldgicas internacionales paguen mas
impuestos y se les aplique una regulacion mas
estricta

La mayoria de las personas en los 17 paises —salvo en
Japdn (48%) y Argentina (48%)— apoya una subida de los
impuestos a las empresas tecnoldgicas internacionales.
El apoyo mas alto se registrd en el Reino Unido (79%),
Australia (73%), Indonesia (72%), Bélgica (71%), Canada
(71%) y Francia (71%). Les siguen Sudafrica (67%) y Corea
del Sur (65%), ligeramente por encima de la media global.
Aunque siguen constituyendo mas de la mitad de la
poblacidn, los ciudadanos de la India (64%), México (63%),
Estados Unidos (63%), Alemania (62%), Bulgaria (59%),
Brasil (53%) y Egipto (51%) son, en comparacién, menos
propensos a apoyar una subida de los impuestos para
las empresas tecnoldgicas internacionales. Si bien sigue
siendo una proporcion significativa de su poblacion, esta
medida conté con el apoyo de menos de la mitad de las
personas en Argentina (48%) y Japon (48%).

La mayoria de las personas de cada pais —excepto
Japon (46%) y Corea del Sur (47%)— también estan a
favor de que se aplique una regulacion mas estricta a las
empresas tecnoldgicas internacionales. El apoyo mas

;Estaria a favor cle una
subicla cle los impuestos vy
un aumento de la regulacion
cjue se aplica a las grancles
empresas tecnoldgicas
internacionales?
Comparaciones entre pa

_,
Y

e

7]

fuerte se registré en Indonesia (73%) y México (72%),
seguidos de Australia (68%), Francia (68%), Reino Unido
(67%), Sudafrica (67%), Brasil (64%), India (64%), Bélgica
(62%) y Canada (61%). Aunque sigue constituyendo mas
de la mitad de su poblacién, Alemania (60%), Egipto
(55%), Estados Unidos (56%), Bulgaria (52%) y Argentina
(51%) son menos propensos que la media global a apoyar
esta medida. Casi la mitad de la poblacién de Corea del
Sur (47%) y Japon (46%) se declararon a favor.

...Pero son menos propensos a apoyar la
fragmentacion de estas empresas en otras mas
pequenas

El entusiasmo por la fragmentacion de las empresas
tecnoldgicas internacionales en empresas mas
pequefias es menor (36%) en todo el mundo, pero sigue
contando con el apoyo de al menos una de cada cuatro
personas en los 17 paises, excepto en Japon (24%). El
mayor apoyo se registra en la India (47%), Indonesia
(44%) y Sudéafrica (43%). Les siguen Egipto (40%), Francia
(39%), Alemania (39%), Argentina (38%), Brasil (38%),
Estados Unidos (38%), Australia (37%) y Canada (37%),
todos ellos méas propensos a apoyar esta medida que la
media global. Los habitantes de Bélgica (35%), Corea del
Sur (35%), México (34%), Reino Unido (27%) y Bulgaria
(25%) son menos propensos.

Subir los impuestos que pagan las empresas
internacionales de tecnologia (37a)
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Figura 37 Pregunta 18 En lo que respecta a las grandes empresas internacionales de tecnologia (p. ej. Amazon, Facebook, Google,
etc.), ;estaria a favor o en contra de que los Gobiernos tomen las siguientes medidas? Nota: N=17770; N es aproximadamente 1000
para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501). Paises ordenados de mayor a menor respecto a la respuesta “a favor”.

Solo se muestran los resultados para la respuesta “a favor”.
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Aumentar la regulacién a la que estdn sujetas las Fragmentar las empresas internacionales de
empresas internacionales de tecnologia (37b) tecnologia en empresas mas pequenas (37c)
REINO UNIDO ALEMANIA 39%

BELGICA ESTADOS UNIDOS

CANADA AUSTRALIA
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CANADA
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EGIPTO 55% BELGICA 35%
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BULGARIA MEXICO 4%

ARGENTINA 51%

Ly48) REINO UNIDO

COREA DEL SUR 47% ELY BULGARIA

JAPON LY JAPON

Los niveles de apoyo varian entre las regiones

Mientras que a escala mundial el 64% de las personas
estd a favor de una subida de los impuestos a las
empresas tecnoldgicas internacionales, esta cifra se
reduce al 59% en Africa y al 60% en las Américas, y
asciende a un 69% en Europa. Asia y el G20 (ambos con
un 64%) coinciden con la media global.

Los ciudadanos de Africa (41%) son bastante mas
propensos que la media global (36%) a apoyar

la fragmentacién de las empresas tecnoldgicas
internacionales. En Europa (32%) la tendencia es
ligeramente menor, mientras que las Américas, Asia y el
G20 (todos con un 37%) coinciden con la media global.

No hubo diferencias significativas en cuanto al aumento
de la regulacion, y en cada una de las regiones se
registraron variaciones de un 1% respecto a la media
global.

Figura 37 Pregunta 18 En lo que respecta a las grandes empresas internacionales de tecnologia (p. ej. Amazon, Facebook, Google,
etc.), ;estaria a favor o en contra de que los Gobiernos tomen las siguientes medidas? Nota: N=17770; N es aproximadamente 1000
para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501). Paises ordenados de mayor a menor respecto a la respuesta “a favor”.
Solo se muestran los resultados para la respuesta “a favor”.
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Conclusiones

Las personas de mas de 40 afos son mds propensas
que las de menos de 40 afios a apoyar ambas
medidas:

V"a o o-’a O

® una subida de los impuestos a las empresas
tecnoldgicas internacionales (con un apoyo del 69%
por parte de las personas de mas de 40 ainos, frente al
58% por parte de las de menos de 40 afios) y

64L%

< <
) S
$2.0° (2O
NGRS
o o’

® un aumento de la regulacion que se aplica a las
empresas tecnoldgicas internacionales (el 64% frente
al 58%)

Las personas de menos de 40 ainos (38%) son
ligeramente mas propensas que las de mds de 40 afios
(35%) a apoyar la “fragmentacion de las empresas”.

Los hombres son mas propensos que las mujeres a
apoyar cada una de las medidas, en particular “una
subida de los impuestos” (67% frente al 61%), “un
aumento de la regulacion” (63% frente al 59%) y “la
fragmentacion de las empresas” (40% frente al 33%).
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Los ciudaclanos exigen
que se responsabilice
a las empresas de las
condliciones cle trabajo

La gran mayoria de las personas (81%) esta a favor de leyes nacionales e
internacionales que obliguen a las empresas a rendir cuentas por los abusos a
los derechos del trabajo y al medioambiente que se cometen en sus cadenas
de suministro. El apoyo a estas leyes es elevado en los 17 paises de la
encuesta, lo que demuestra la profundidad y amplitud de la demanda a favor
de las mismas.

Al mismo tiempo, mas de la mitad de las personas (56%) afirma que temeria
las repercusiones que podrian derivarse de denunciar malas practicas
corporativas. Este temor es alin mds frecuente entre las personas de menos
de 40 afios (61%), muchas de las cuales se encuentran todavia en situaciones
vulnerables en sus trabajos y carreras.

La poblacién cree que los trabajadores tienen derecho a saber coémo les

esta protegiendo su empresa, sobre todo en lo que respecta a la amenaza
climéatica global. El 76% —es decir, mas de tres de cada cuatro personas en todo
el mundo- cree que los trabajadores tienen derecho a saber como les esté
protegiendo su empleador frente al cambio climatico y como esté protegiendo
su lugar de trabajo y su empleo
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6.1 Hay cue acabar
con los abusos en las
cacdenas de suministro

;Esta usted a favor de las leyes
cue obligan a las empresas a
rendlir cuentas por los abusos
cue se comenten en sus
cacdlenas de suministro?

Existe un apoyo enorme a favor de las leyes
que obligan a las empresas a rendir cuentas
por los abusos que se comenten en sus
cadenas de suministro

El 81% (es decir, mas de ocho de cada diez) de las
personas estd a favor de que haya leyes nacionales e
internacionales que obliguen a las empresas a rendir
cuentas por los abusos contra el medio ambiente y los
derechos laborales que se comenten en sus cadenas de
suministro. Casi la mitad (49%) de las personas esta muy
a favor de estas leyes.

La mayoria de las personas de todos los paises
estan a favor de las leyes para acabar con los
abusos en las cadenas de suministro

Al menos el 61% (Japdn) de las personas en cada
uno de los 17 paises incluidos en esta encuesta
estd a favor de que existan leyes que obliguen a las
empresas a rendir cuentas por los abusos que se
cometen en sus cadenas de suministro.

Los niveles mas altos de apoyo se registraron en
México y Sudafrica (ambos con un 90%), donde
nueve de cada diez personas estan a favor de estas
leyes. En México, mas de dos de cada tres personas
(69%) estan muy a favor de estas leyes, mientras que
en Sudafrica la cifra se situa en un 63%.

Aungue el apoyo es alto en todos los paises, los
mas propensos que la media global a apoyar estas
leyes son Bulgaria (88%), Argentina (87%), Indonesia
(86%), Brasil (85%), Francia (85%) y Canada (82%). En
Australia, Bélgica y la India (todos ellos con un 80%)
el apoyo de la poblacién a estas leyes coincide con
la media global. Aunque el resto de los paises son
en comparaciéon menos propensos a apoyar estas
leyes, en la mayoria de los casos se trata de mas de

una de cada siete personas, a saber, Reino Unido
(78%), Corea del Sur (77%), Alemania (75%), Estados
Unidos (75%) y Egipto (71%). La poblacién de Japdn
(61%) es la menos propensa a apoyar estas leyes.

En todas las regiones existe un fuerte apoyo
a favor de las leyes que responsabilizan a las
cadenas de suministro

Las leyes que obligan a las empresas a rendir cuentas
por los abusos que se cometen en sus cadenas

de suministro contaron con el apoyo de una gran
mayoria de personas en todas las regiones. El apoyo
fue igual o superior al 77% en cada region, siendo
Asia la region con el menor nivel de apoyo (con un
77%, debido principalmente a la influencia de Japdn,
que registré un 61%). El promedio mas elevado de
apoyo se registrd en las Américas (84%), seguido de
Africa y Europa (ambas con un 81%) y del G20 (79%).
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;Esta usted a favor de las leyes que obligan a las empresas
a rendir cuentas por los abusos cue se comenten en sus
caclenas cle suministro?

17 Paises

En contra
7%

A favor

81%

Brasil Canada Australia

México Egipto Indonesia India Sudéfrica

Francia Estados Unidos Alemania Reino Unido Bélgica

Japén Argentina Corea del Sur Bulgaria

Figura 38 Pregunta 9 ;En qué medida estd usted a favor o en contra de que existan leyes nacionales e internacionales que
obliguen a las empresas a rendir cuentas por los abusos contra el medio ambiente y los derechos laborales que se cometen en sus
cadenas de suministro? Nota: N=17770; N es aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501).
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Apoyo a las leyes cue obligan a las empresas a renclir
cuentas por los abusos cue se cometen en sus caclenas cle
suministro: Comparacion entre regiones

81%

Conclusiones

Las personas de mas de 40 afios (83%) son
ligeramente mas propensas que las de menos de
40 aifos (78%) a estar a favor de que existan leyes
que obliguen a las empresas a rendir cuentas

por los abusos que se cometan en sus cadenas
de suministro. No se constataron diferencias
significativas en funcion del género.

78%

MENOS DE
40 ANOS

Figura 39 Pregunta 9 ;En qué medida esta usted a favor o en contra de que existan leyes nacionales e internacionales que obliguen

a las empresas a rendir cuentas por los abusos contra el medio ambiente y los derechos laborales que se cometan en sus cadenas de
suministro? Nota: N=17770; la muestra de cada regién varia: Africa (n=2064), las Américas (n=5072), Asia (=5096), Europa (n=5539) y el G20
(n=14736). Solo se muestran las cifras respecto a la respuesta “a favor”.
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6.2 Los denunciantes
temen las repercusiones

;Le impediria el miedo a las
repercusiones cdenunciar malas
practicas corporativas?

Mas de la mitad de las personas temeria las

repercusiones al denunciar malas practicas
corporativas

El 56% (es decir, mas de la mitad de las personas a
escala global) afirma que el miedo a las repercusiones le
impediria denunciar una mala practica corporativa. Mas
de una de cada cinco (22%) sefiala que ese miedo seria
un “impedimento importante”.

El miedo a las repercusiones a la hora de
denunciar malas prdacticas corporativas es
elevado en todos los paises encuestados

En los 17 paises encuestados, nada menos que el

74% (Indonesia) de las personas afirma que temeria
las repercusiones de denunciar malas practicas
corporativas. La cifra también es elevada en México
(70%), India (69%), Bulgaria (68%), Sudéafrica (68%) y
Corea del Sur (67%). Ademas, mas de la mitad de las
personas en Argentina (59%), Egipto (54%), Australia
(52%), Brasil (52%) y Canada (52%) sefialé que también
temeria las repercusiones de denunciar malas practicas
corporativas. Le siguen cifras de al menos cuatro de
cada diez personas en Estados Unidos (49%), Bélgica
(45%), Francia (44%) y Alemania (41%). La cifra mas

baja aparece en el Reino Unido (39%), donde apenas
una tercera parte de las personas afirma que temeria
las repercusiones de denunciar malas practicas
corporativas.

Los asiaticos son los mas propensos a temer
las repercusiones de denunciar malas practicas
corporativas

El 64% (es decir, casi dos de cada tres) de las personas
en Asia sefialé que temeria las repercusiones de
denunciar malas practicas corporativas. Aunque esta
cifra es mayor que la de cualquier otra regién, las
personas en Africa (61%), las Américas (57%) y los paises
del G20 (55%) son también mas propensas a temer esas
repercusiones La cifra se reduce al 47% en el caso de

los europeos.
Conclusiones
Las personas de menos de 40 aios (61%) son mucho
mds propensas que las personas de mas de 40 afios
(51%) a temer las repercusiones de denunciar malas

practicas corporativas. No se observaron diferencias
significativas en funcién del género.

51%

MENOS DE
40 ANOS
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:Le impediria el miedo a las repercusiones denunciar malas
practicas corporativas?

17 Paises

Mucho o bastante

-
56‘70 Brasil Canada Australia

México Egipto Indonesia India Sudafrica

- 3

Francia Estados Unidos Alemania Reino Unido Bélgica

3

Japon Argentina Corea del Sur Bulgaria

¢

Figura 40 Pregunta 20 ;En qué medida le impediria el miedo a las repercusiones denunciar malas practicas corporativas? Nota:
N=17770; N es aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501).
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6.3 Los trabajaclores tienen
clerecho a saber

;Deberian los trabajadores
tener derecho a saber

que estan haciendo los
empleaclores para aclaptar los
lugares cle trabajo al clima?

Los trabajadores tienen derecho a saber
qué estan haciendo los empleadores para
protegerles y adaptar su lugar de trabajo al
clima

El 76% (es decir, mas de tres cuartas partes) de las
personas a escala mundial cree que los trabajadores
tienen derecho a saber qué estan haciendo los

empleadores para adaptar sus empleos y lugar de
trabajo al clima.

Comparacion respecto a 2626 E

Pese a la ligera diferencia respecto a los paises
incluidos en las encuestas de 2020 y de 2022, la
opinién de que los trabajadores deben tener derecho
a saber qué esta haciendo su empleador para
protegerles y adaptar sus lugares de trabajo al cambio
climatico se ha mantenido consistentemente fuerte
(76% en 2022 y 79% en 2020).

;Deberian los trabajaclores tener
cderecho a saber cué estan
hacienclo los empleaclores para
aclaptar los lugares cle trabajo al
clima?

Deberian
No deberian

9%

76%

Figura 41 Pregunta 10 ;Cree que los trabajadores deberian o no deberian tener derecho a saber qué estd haciendo su empresa
para adaptar sus empleos y lugar de trabajo al clima? Nota: N=17770.
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La mayoria de las personas (y hasta nueve de
cada diez) en todos los paises cree que los
trabajadores tienen derecho a saber

En todos los paises, salvo en Egipto (59%), al menos
seis de cada diez personas creen que los trabajadores
tienen derecho a saber como su empleador les protege
y adapta su lugar de trabajo al cambio climatico. Los
mas propensos son los de México (91%) y Sudafrica
(90%), seguidos de los de Indonesia (83%), Argentina
(81%), Bulgaria (80%), Corea del Sur (79%) y Brasil (78%),
todos ellos més propensos que la media global. Aunque
comparativamente menos propensas, al menos siete
de cada diez personas en Bélgica (76%), India (76%),
Australia (75%), Canada (74%), Alemania (73%) y Francia
(70%) creen que los trabajadores tienen derecho a
saber. La cifra se reduce a dos de cada tres en Reino
Unido (69%), Japdn (68%) y Estados Unidos (66%), y a
mas de la mitad en Egipto (59%).

La opinién de que los trabajadores deberian
tener el derecho a saber es considerable en
todas las regiones

Mientras que los habitantes de las Américas (78%) son
los mas propensos a creer que los trabajadores tienen
derecho a saber cémo su empleador les protege y
adapta su lugar de trabajo al cambio climatico, la cifra
es casi igual de alta en todas las demas regiones, en
particular Asia (76%), Africa (75%), el G20 (74%) y Europa
(73%).

No se registraron diferencias significativas en funcién de
la edad ni del género.

;Cree que los trabajaclores
cleberian tener derecho a
saber como su empleador
les protege y aclapta su
lugar de trabajo al cambio
climatico? Comparacion
entre paises
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Figura 42 Pregunta 10 ;Cree que los trabajadores deberian o no deberian tener derecho a saber qué esta haciendo su empresa para
adaptar sus empleos y lugar de trabajo al clima? Nota: N=17770. N es aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el
Reino Unido (n=1501). Paises ordenados de mayor a menor cifra respecto a “deberian tener derecho a saber”. Solo se muestran los resultados
para “deberian tener derecho a saber”.
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Los sinclicatos y las leyes cue
estos protegen son la vltima
linea de cdefensa contra la
codlicia corporativa

En un momento de creciente desigualdad, de peligroso cambio climatico y de
crisis mundial de empleo y salarios, los ciudadanos de todo el mundo reconocen
la importancia de los sindicatos y de las leyes y protecciones laborales que estos
luchan por proteger.

A escala mundial, dos de cada tres (67%) personas creen que los sindicatos
tienen un importante papel que desempefiar en la sociedad. Esta opinién
cuenta con el apoyo de mas de la mitad de la poblacién de cada pais
independientemente de la edad, el género o la regién del mundo en la que viva.

Al tiempo que el planeta se enfrenta a la mayor convulsiéon econémica y social
que se recuerda, los ciudadanos de todo el mundo se mantienen firmes en

su apoyo a la provision de leyes laborales que protejan a los trabajadores y

el nivel minimo de proteccién social por el que los sindicatos lucharon y que
consiguieron.

Existe un amplio apoyo a favor de las leyes que protegen la salud y la seguridad
(88%) de los trabajadores y el establecimiento de un salario minimo decente
(85%). Los ciudadanos de todo el mundo también respetan y apoyan la labor

de los sindicatos, y la mayoria de las personas en cada uno de los paises de
esta encuesta apoya las leyes que protegen el derecho de los trabajadores a la
negociacion colectiva (82%), a afiliarse a un sindicato (77%) y a la huelga (69%).

Existe un amplio apoyo a favor de la prestacion de una asistencia sanitaria
asequible (87%) y del acceso asequible a la educacién (87%). Practicamente el
mismo numero de personas se declara a favor de las medidas para proteger

los ingresos de los ciudadanos; mds de ocho de cada diez apoyan una pensién
(86%) y una licencia por maternidad (83 %) decentes; y una gran mayoria apoya la
provision de subsidios por desempleo (78%).
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7.1 La proteccion social es

funcdamental

;Deberian los Gobiernos
proporcionar a los ciuclaclanos
educacion, una pension
cdecente, atencion meédlica,
licencia por materniclad
pagacla y prestaciones por
cdesempleo?

La poblaciéon mundial esta mayoritariamente

a favor de que los Gobiernos proporcioneny
mantengan diversos tipos de proteccion social
Al menos el 78% (es decir, mas de tres cuartas partes)
de las personas esta a favor de que su Gobierno

proporcione cada una de las prestaciones sociales
enumeradas, a saber:

® Acceso asequible a la sanidad (87%)
Acceso asequible a la educacion (87%)
Una pensién decente (86%)

Licencia por maternidad pagada (83%)

Prestaciones por desempleo (78%)

Para todas estas protecciones sociales (a excepcion
de las prestaciones por desempleo (47%)) al menos
la mitad de las personas a nivel global manifestaron
estar decididamente a favor de que su Gobierno las
proporcione.

Comparacion respecto a 2626 E

El promedio del apoyo a estos cinco tipos de proteccion
social se ha mantenido excepcionalmente alto, con

mads de ocho de cada diez personas entre 2020 (89%) y
2022 (84%).

:Deberian los Gobiernos proporcionar a los ciudacdanos
eclucacion, una pension decente, atencion mecdlica, licencia por
materniclad pagacla y prestaciones por desempleo?

Acceso asequible a la sanidad

Acceso asequible a la educacién

Una pension decente

Licencia por maternidad pagada

Prestaciones por desempleo

Figura 43 Pregunta 7 ;Usted esta decididamente a favor, algo a favor, algo en contra o decididamente en contra de que el
Gobierno trabaje para proporcionar a los trabajadores y ciudadanos cada uno de los siguientes elementos? Nota: N=17770. Solo
se muestran los resultados combinados de las respuestas “decididamente a favor” y “algo a favor”. Resultados ordenados de mayor a

menor conforme a las cifras combinadas de las respuestas “a favor”.
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Egipto s un caso excepcional :Deberian los Gobiernos

Aunque en Egipto la mayoria de las personas estan a . o~1 . ~
favor de que su Gobierno proporcione cada una de las pl OPOI cionar a IOb

protecciones sociales citadas, este apoyo es mucho Ciuclacla NoOSs eCI UCE\Cién,
menor que en los otros 16 paises que participaron en

o J
este encuesta. Asi pues, solo el 60% de los habitantes UNa |DG|1$IOI1 Clecente,
H “ H LI 4 Y 4 ° ° °
de Egipto esté a favor de que se proporcionen atenC|0n |11eCI |Ca, I|CenC|a

prestaciones por desempleo, frente a la media global

del 78%. Después de Egipto, el pais con el segundo por n]aterniclacl pagacla y

nivel de apoyo mas bajo es Indonesia, con un 70%. ke . i R ’
Esta tendencia se mantiene respecto a las demas I3| eswaciones IDOI Cle'ben‘\ |3|eO .
protecciones sociales, a saber Comparaciones entre paises

® Acceso asequible a la sanidad (66% en Egipto frente
a la media global del 87%, y el siguiente pais con el
apoyo mas bajo es Bulgaria, con un 80%).
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® Acceso asequible a la educacién (66% en Egipto
frente a la media global del 87%, y el siguiente pais
con el apoyo mas bajo es Estados Unidos, con un
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® Una pension decente (65% en Egipto frente a la
media global del 86%, y el siguiente pais con el
apoyo mas bajo es Japdn, con un 77%)
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todos los tipos de proteccion social.
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Aunque solo el 66% en la India, el 70% en Indonesia

y el 72% en Bélgica estan a favor de que su Gobierno
proporcione prestaciones por desempleo, en todos

los demds paises, y respecto a los demas tipos de
proteccion social, al menos tres cuartas partes de las
personas estan a favor de que su Gobierno proporcione
estos niveles minimos de proteccién social bésica.

Figura 44a Pregunta 7 ;Usted esta decididamente a favor, algo a favor, algo en contra o decididamente en contra de que el
Gobierno trabaje para proporcionar a los trabajadores y ciudadanos cada uno de los siguientes elementos? Nota: N=17770; N es
aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501). Solo se muestran los resultados combinados
para las respuestas “decididamente a favor” y “algo a favor”. Paises ordenados de mayor a menor cifra respecto a las respuestas
combinadas “a favor”.
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Licencia por maternidad pagada (44b) Acceso asequible a la educacién (44c)
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Figura 44b to 44e Pregunta 7 ;Usted esta decididamente a favor, algo a favor, algo en contra o decididamente en contra de que
el Gobierno trabaje para proporcionar a los trabajadores y ciudadanos cada uno de los siguientes elementos? Nota: N=17770; N es
aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido (n=1501). Solo se muestran los resultados combinados
para las respuestas “decididamente a favor” y “algo a favor”. Paises ordenados de mayor a menor cifra respecto a las respuestas
combinadas “a favor”.
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Respecto a las cinco protecciones sociales, una
media del 84% de las personas esta a favor de
que su Gobierno las proporcione

El apoyo a la provisiéon de estos niveles minimos de
proteccién social es mayor en los paises de América
Central y América del Sur: México (94%), Argentina
(93%) y Brasil (90%). Los encuestados de Canada (89%),
Sudafrica (89%), Bélgica (88%), Australia (86%), Francia
(85%), Reino Unido (85%), Indonesia (85%) y Corea del
Sur (85%) también son mas propensos que la media
global a apoyar la provisién de estas protecciones
sociales. Los encuestados de Alemania (82%), Estados
Unidos (81%), Japon (80%), Bulgaria (79%) y la India (78%)
SON menos propensos, seguidos de Egipto (65%).

Los ciudadanos de las Américas son los mas
propensos a apoyar colectivamente la provision
de estas protecciones sociales

Aunque el apoyo colectivo a estas protecciones
sociales es sumamente alto (solo baja al 77% en

Africa), los m&s propensos a manifestarse a favor son
los ciudadanos de las Américas (89%). Les siguen los
ciudadanos de Europa y los paises del G20 (ambos con
un 84%) y Asia (83%). Aunque en Africa el porcentaje
fue comparativamente inferior, con un 77%, sigue
constituyendo una media de mas de tres cuartas partes
de la poblacién.

Influenciado por los resultados de Egipto (ver
comentarios anteriores), los ciudadanos de Africa

son menos propensos que la media global a apoyar
cada una de las protecciones sociales individuales, en
particular:

® Una pensién decente (77% frente al 86%)

® Acceso asequible a la educacion (79% frente al 87%)

® Licencia por maternidad remunerada (78% frente al
83%)

® Acceso asequible a la sanidad (78% frente al 87%)

® Prestaciones por desempleo (73% frente al 78%).

Conclusiones

De media, las personas de mas de 40 afos
(88%) son mds propensas que las de menos de
40 anos (79%) a apoyar la provision de estas
cinco protecciones sociales. Asimismo, son mas
propensas a apoyar la provision de cada una de
las protecciones sociales (ver grafico siguiente).

Tanto a escala global como individual, no se
registraron diferencias significativas entre los
géneros respecto a cada una de las protecciones
sociales.

88%

MAS DE
40 ANOS

79%

MENOS DE
40 ANOS
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Apoyo a la provision cle protecciones sociales por parte de
los Gobiernos: Comparaciones por género vy eclad
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Figura 45 Pregunta 7 ;Usted estd decididamente a favor, algo a favor, algo en contra o decididamente en contra de que el Gobierno
trabaje para proporcionar a los trabajadores y ciudadanos cada uno de los siguientes elementos? Nota: N=17770; hombres, n=8907,
mujeres, Nn=8863. Solo se muestran los resultados combinados de las respuestas “decididamente a favor” y “algo a favor”. Paises ordenados
de mayor a menor respecto a la respuesta combinada “a favor”.

Figura 46 Pregunta 7 ;Usted esta decididamente a favor, algo a favor, algo en contra o decididamente en contra de que el Gobierno
trabaje para proporcionar a los trabajadores y ciudadanos cada uno de los siguientes elementos? Nota: N=17770; menos de 40 afios,
n=8007; 40+, n=9763. Solo se muestran los resultados combinados de las respuestas “decididamente a favor” y “algo a favor”. Paises
ordenados de mayor a menor respecto a la respuesta combinada “a favor”.
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7.2 Apoyo publico a la
legislacion laboral y al
derecho de huelga

;Esta usted a favor o en contra
ce las leyes laborales v el
clerecho de huelga?

A nivel mundial, la mayoria de las personas

estan a favor de las leyes laborales y el
derecho de huelga
Al menos seis de cada diez (es decir, la mayoria) de

las personas a nivel global afirman estar a favor de las
siguientes cinco leyes laborales, en particular las que:

® Protegen la salud y seguridad de los trabajadores
(88%)

® Estableceny protegen un salario minimo digno para

los trabajadores (85%)

® Otorgan a los trabajadores el derecho a la
negociacion colectiva (82%)

® Otorgan a los trabajadores el derecho a afiliarse a
un sindicato (77%)

® Protegen el derecho de huelga (69%)

El promedio del apoyo respecto a las cinco leyes

laborales en su conjunto es también sumamente elevado:

un 80%.

El promedio mas alto se registré en México (89%),
seguido de Bélgica (85%), Canada (85%), Sudafrica (85%)
y Francia (84%). Les siguen Brasil (83%), Indonesia (81%),
Argentina (80%), Australia (80%) y Reino Unido (80%),
todos ellos a la par o por encima de la media global. Los
promedios de Bulgaria (79%), India (79%), Alemania (78%),
Estados Unidos (78%), Japén (77%) y Corea del Sur (74%)
se sitlan justo por debajo de la media global, mientras
que en Egipto el apoyo es del 64%.

Comparacion respecto a 2626 E

El promedio del apoyo respecto a las cinco leyes
laborales se ha mantenido alto de 2020 (84%) a 2022
(80%) pese al ligero cambio en los paises incluidos en
la encuesta.

;Esta usted a favor o en contra cle las leyes laborales v el

clerecho de huelga?

Leyes que protegen la salud
y seguridad de los trabajadores

Leyes que establecen y protegen un salario
minimo digno para los trabajadores

Leyes que otorgan a los trabajadores el derecho a la
negociacion colectiva, para que los trabajadores puedan
unirse y obtener salarios y condiciones laborales mas justos

Leyes que otorgan a los trabajadores
el derecho a afiliarse a un sindicato

Leyes que protegen el derecho a huelga

Figura 47 Pregunta 5 ;Esta usted decididamente a favor, algo a favor, algo en contra o decididamente en contra de cada una de
las siguientes leyes? Nota: N=17770. Solo se muestran los resultados combinados para “decididamente” y “algo” a favor. Resultados

ordenados de mayor a menor para la cifra combinada “a favor”.
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El apoyo es alto en todos los paises para cada
una de las leyes
La mayoria de las personas en cada uno de los paises

que han participado en la encuesta esta a favor de cada
una de las leyes. En los 17 paises, al menos:

el 67% de la poblacion esta a favor de las leyes que
protegen la salud y seguridad de los trabajadores;

el 65% de la poblacion esta a favor de las leyes que
establecen y protegen un salario minimo digno para
los trabajadores;

el 65% de la poblacién estd a favor de las leyes
que conceden a los trabajadores el derecho a la
negociacién colectiva;

el 64% de la poblacién estd a favor de las leyes que
conceden a los trabajadores el derecho a afiliarse a
un sindicato;

el 55% de la poblacion esta a favor de las leyes que
protegen el derecho de huelga.

En todos los casos, salvo en el del “derecho de huelga”
(Corea del Sur, 55%), Egipto es el pais menos propenso
a pronunciarse a favor de cada una de las leyes.

En general, el apoyo a las leyes laborales fue
elevado y mayoritariamente uniforme en todas
las regiones

Globalmente, una media del 80% de las personas apoya
colectivamente las cinco leyes laborales. Esta cifra es
consistentemente elevada y no difiere significativamente
entre las regiones, con un maximo del 83% en las
Ameéricas y un minimo del 74% en Africa (ambos se
encuentran dentro del +/-5% de la media global). Los
resultados en Europa (81%), el G20 (79%) y Asia (78%)
también se ajustan a la media global.

Para cada una de las leyes individuales, las regiones no
distan de la media global en mds de un +/-5%, siendo Africa
solo una pequefia excepcién en un nimero limitado de
ocasiones. Concretamente, los africanos son un 8% menos
propensos que la media global a apoyar las leyes que
protegen la salud y la seguridad de los trabajadores (un
80% frente a un 88%) y las leyes que establecen un salario
minimo decente (un 77% frente a un 85%).

;Esta usted a favor o en contra de las leyes laborales v el

14

derecho de huelga? Comparacion entre paises

Leyes que protegen el derecho a huelga (48a)

MEXICO
FRANCIA

CANADA

| Q)
B

BULGARIA
BELGICA
SUDAFRICA

BRASIL

o
_

ALEMANIA

ESTADOS UNIDOS

~
]
B

S
o
B

JAPON

INDIA

3

I

‘a
2

AUSTRALIA

ARGENTINA

o
»
2

REINO UNIDO

EGIPTO

INDONESIA 56%

9
3
N

COREA DEL SUR

Leyes que otorgan a los trabajadores el derecho a
afiliarse a un sindicato (48b)
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Figura 48a 'y 48b Pregunta 5

;Esta usted decididamente a favor, algo a favor, algo en contra o decididamente en contra de cada

una de las siguientes leyes? Nota: N=17770; N es aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido
(n=1501). Solo se muestran los resultados combinados para “decididamente” y “algo” a favor. Resultados ordenados de mayor a menor

para la cifra combinada “a favor”.
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Leyes que otorgan a los trabajadores el derecho a
la negociacion colectiva (48c)

MEXICO

INDONESIA

SUDAFRICA REINO UNIDO
BELGICA 86% SUDAFRICA
FRANCIA CANADA
CANADA 85% FRANCIA
ARGENTINA
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AUSTRALIA 81%
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5
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BULGARIA 80%
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REINO UNIDO

COREA DEL SUR

EGIPTO

Leyes que protegen la salud y seguridad de los
trabajadores (48e)
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Leyes que establecen y protegen un salario minimo

digno para los trabajadores (48d)

MEXICO

BRASIL

AUSTRALIA 86%

INDIA 83%

COREA DEL SUR
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5
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[
o
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ESTADOS UNIDOS

ALEMANIA
JAPON

EGIPTO

Figura 48c, 48d y 48e Pregunta 5 ;Esta usted decididamente a favor, algo a favor, algo en contra o decididamente en contra de
cada una de las siguientes leyes? Nota: N=17770; N es aproximadamente 1000 para cada uno de los paises, salvo para el Reino Unido
n=1501). Solo se muestran los resultados combinados para “decididamente” y “algo” a favor. Resultados ordenados de mayor a menor
para la cifra combinada “a favor”.
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Conclusiones

Las personas de mas de 40 aios son
mas propensas que la media global y
las de menos de 40 afos a manifestarse
a favor de cada una de las leyes, en
particular:

79%

MENOS DE
40 ANOS

-y

75%

MENOS DE
40 ANOS

S4%

MAS DE
40 ANOS

79%

MAS DE
40 ANOS

Las leyes que protegen el Las leyes que otorgan a los
derecho a afiliarse a un sindicato  trabajadores el derecho a la
(el 79% de las personas de mas negociacion colectiva (el 84%

de 40 afos frente al 75% de las frente al 79%)
de menos de 40 afios)

S3%

MENOS DE
40 ANOS

68%

MENQS DE
40 ANOS

92%

MAS DE
40 ANOS

— l_‘,/
797
MAS DE
40 ANOS

Las leyes que protegen la saludy  Las leyes que protegen el
la seguridad de los trabajadores derecho de huelga (el 70% frente
(el 92% frente al 83%) al 68%)

En general, una media del 82% de las
personas de mas de 40 ainos apoyan las
leyes, frente al 77% de las de menos de
40 anos.

No se registraron diferencias
significativas en funcion del género.

A

So6%
MENOS DE
40 ANOS

88%

MAS DE
40 ANOS

Las leyes que estableceny
protegen un salario minimo para
los trabajadores (el 88% frente al
80%)



100 Encuesta Mundial 2022 de la Confederacién Sindical Internacional

7.3 La responsabiliclad de los
sindicatos

;Deberian los sindicatos
cdesempenar un papel activo
en la socieclad?

Mas de dos de cada tres personas cree que es

importante que los sindicatos desempefien un
papel activo en la sociedad

El 67% (es decir, mas de dos tercios) de las personas
cree que es importante que los sindicatos desempefien
un papel activo en la sociedad. El 32% (es decir, una de
cada tres) cree que es muy importante.

¢Es importante que los
sinclicatos cdesempeien un
papel activo en la sociedad?

No importante

29%

Importante

67%

Comparacion respecto a 2626 E

El apoyo al papel de los sindicatos se ha mantenido alto
y notablemente consistente. El porcentaje de personas
que creen que es importante que desempeiien un papel
activo en la sociedad se sitiia por encima de los dos
tercios tanto en 2020 (68%) como en 2022 (67%).

La mayoria de las personas en todos los
paises incluidos en esta encuesta cree que
los sindicatos deberian desempefiar un papel
activo

Al menos el 56% (Argentina) de las personas de
cada pais cree que es importante que los sindicatos
desempefien un papel activo en la sociedad.

Los paises mas propensos a creer que los sindicatos
deberian desempefiar un papel activo son Indonesia
(78%), Sudafrica (78%) y Bulgaria (74%). En México (72%),
Bélgica (71%), India (71%), Brasil (69%) y Japon (67%)
son tanto o mas propensos que la media global a creer
que los sindicatos tienen un importante papel que
desempefiar. Aunque siguen constituyendo una gran
mayoria, en Canada (66%), Alemania (66%), Australia
(65%), Francia (64%), Egipto (62%), Corea del Sur (61%),
Estados Unidos (60%), Reino Unido (59%) y Argentina
(56%) la poblacion es comparativamente menos
propensa a creerlo.

Figura 49 Pregunta 19 En su opinién, ;qué tan importante es tener sindicatos que desempefien un papel activo en la sociedad?

Nota: N=17770
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(:ES im portantce que los Existe un fuerte apoyo hacia los sindicatos
-1 - I - ~ ind dient te del i0
sinclicatos desempeien un naependienemente defa region

ot ot 9 Al menos seis de cada diez personas de cada
|3<’:1|3€| aCuvo en Ia bOLleCIaCI . region creen que es importante que los sindicatos
COrn |3a|‘aCi6n entl.e pa I'qeq desempefien un papel activo en la sociedad. En Africa

(70%) son los mas propensas a creer que los sindicatos
tienen un papel importante que desempefiar, seguidos
de Asia (69%), Europa (66%), el G20 (66%) y las
Américas (65%).
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;Es importante que los sinclicatos cdesempeien un papel
activo en la socieclad? Comparacion entre regiones

67%

Figura 50 and 51 Pregunta 19 En su opinidn, ;qué tan importante es tener sindicatos que desempeien un papel activo en la
sociedad? N=17770; la muestra de cada regién varia: Africa (1=2064), las Américas (n=5072), Asia (n=5096), Europa (n=5539) y el G20
(n=14736). Solo se muestran los resultados de la cifra combinada “muy importante” y “bastante importante”.
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Clave
BR CA AU ME EG ID [\ ZA FR us
Brasil Canadd Australia  México Egipto  Indonesia India Sudéfrica  Francia EUS;?;IOOSS
DE GB BE JP AR KR BG
Alemania Reino Bélgica Japén  Argentina Corea Bulgaria
Unido del Sur

Qa1 Situacidn econdmica

Si pensamos en nuestra situaciéon econémica, ;como describiria la situacion econémica actual de [pais]:
muy buena, bastante buena, bastante mala o muy mala?

Total BR CA AU ME EG ID IN ZA FR US DE GB BE JP AR KR BG

Muy buena 7 10 8 N 6 19 7 20 12 4 9 4 2 2 3 3 3 4
Bastante buena 25 24 27 31 35 35 52 44 12 23 22 31 9 29 14 9 12 16
Bastante mala 35 25 36 37 37 23 28 24 26 44 29 42 41 45 38 40 51 30
Muy mala 29 38 24 15 21 14 6 8 51 25 35 18 43 20 39 44 31 48

No sabe/no contesta 4 3 5 6 2 9 5 4 0 4 5 5 6 4 o6 4 2 2

Q2 Situacion econdmica propia

¢Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor su situacion financiera?

Total BR CA AU ME EG ID IN ZA FR US DE GB BE JP AR KR BG

No me alcanza el

dinero para los

gastos basicos, como 3 17 9 9 13 17 10 16 20 1 10 14 5 10 7 30 13 9
vivienda, alimentacion

y electricidad

Me alcanza el dinero

para los gastos

bésicos, pero apenas 38 46 37 29 46 38 28 29 41 43 35 41 31 38 38 47 42 49
me queda para otras

cosas

Me alcanza el dinero
para los gastos
bésicos, y puedo
ahorrar un poco

37 29 42 43 36 26 50 37 30 37 40 34 50 43 38 18 36 37

Me alcanza el dinero
para los gastos
basicos, y puedo
ahorrar mucho dinero

No sabe/no contesta 4 2 3 4 2 1N 2 5 1 3 3 4 5 2 6 4 2 2

8 7 10 1B 4 7 10 12 8 7 N 6 9 7 NN 2 7 3
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Q3 Ingresos familiares y costo de la vicda

En los ultimos dos afios, justed cree que sus ingresos y los de su hogar han aumentado mds que el costo
de vida, se han quedado atrds con respecto a este o se han mantenido parejos con el costo de vida?

Total BR CA AU ME EG ID IN ZA FR US DE GB BE JP AR KR BG
Han aumentado més 17 17 122 17 19 16 30 24 22 12 14 11 10 M 32 16 18 16
Se hanquedadoatrds 51 58 60 54 43 42 29 37 56 61 54 67 63 68 23 66 31 58
Se mantuvieron parejos 25 18 24 22 36 24 35 31 21 24 25 14 18 15 34 12 48 22
No sabe/no contesta 6 7 4 7 2 18 6 8 1 3 7 8 9 5 1N 6 3 3

Q4 Preocupaciones globales

A titulo personal, ;cuan preocupado/a esta por las siguientes cuestiones en [pais]?

No estoy
preocupado/a
para nada

No sabe/no
contesta

Muy Bastante Un poco

preocupado/a preocupado/a preocupado/a

Que la gente pierda su trabajo 36 29 22 8

El cambio climatico 37 30 20 10

Costo de la vida 49 28 16 5

Capacidad de los sistemas sani-

tarios a la hora de hacer frente a 35 32 22 7 4

los desafios actuales

El debilitamiento o incluso
desmantelamiento de las leyes 27 28 23 13 10
laborales

Restricciones al derecho a la

protesta pacifica 23 25 24 21 8

Desigualdad entre hombres y
mujeres en cuanto a ingresos y 23 29 25 18 5
oportunidades

El riesgo de una guerra nuclear 26 25 27 17 5

El uso indebido de mis datos per-

P 36 30 23 7 3
sonales en linea
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Qs Leyes laborales

¢Esta usted decididamente a favor, algo a favor, algo en contra o decididamente en contra de cada una de
las siguientes leyes?

Decididamente Decididamente No sabe/no

Algo a favor Algo en contra

a favor en contra contesta

Leyes que otorgan a los
trabajadores el derecho a 42 35 9 4 10
afiliarse a un sindicato

Leyes que otorgan a los

trabajadores el derecho a

la negociacion colectiva,

para que los trabajadores 49 33 8 2 8
puedan unirse y obtener

salarios y condiciones

laborales mas justos

Leyes que estableceny
protegen un salario mini-

. 59 26 7 3 6
mo digno para los traba-
jadores
Leyes que protegen la
salud y seguridad de los 66 22 5 2 5
trabajadores
Leyes que protegen el 33 36 15 6 ”

derecho de huelga

Q6 Acoso y violencia en el lugar de trabajo

Si piensa en el contexto laboral del afio pasado, ;considera que las siguientes conductas aumentaron,
disminuyeron o no hubo modificaciones al respecto?

Aumentado Disminuido Mas o menos igual Ngosn?ct;it/go
Hostigamiento 45 12 27 15
Amenazas 44 12 27 16
Violencia 53 " 22 14
Discriminacion 40 16 31 13

Q7 Proteccion social/seguridad social

¢Usted estd decididamente a favor, algo a favor, algo en contra o decididamente en contra de que el
Gobierno trabaje para proporcionar a los trabajadores y ciudadanos cada uno de los siguientes elementos?

Decididamente Decididamente  No sabe/no
Algo a favor Algo en contra
a favor en contra contesta

Prestaciones por desempleo 47 32 10 4 7

Una pensién decente 66 21 5 3 6
Ac,ce'so asequible a la atencién 68 19 5 5 5
médica

Acceso asequible a la educacién 65 22 5 2

Licencia por maternidad pagada 55 28 7 3
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QS8 Sentimientos hacia el Gobierno
En su opinién, ;deberia el Gobierno [NACIONALIDAD] hacer mas o menos en cada una de las siguientes areas?
No

sabe/no
contesta

Hacer Hacer Igual que

mas menos ahora

Asegurarse de que las empresas paguen lo que les

. 69 9 14 9
corresponde de impuestos

Crear empleos invirtiendo en servicios de cuidados para las
personas mayores, las personas con discapacidad y los nifios 69 9 14 9
en edad preescolar

Trabajar para lograr un aumento de salario para los trabajadores 68 9 15 8
Regular la economia digital para promover el empleo y los

. 58 " 17 14
derechos de los trabajadores
Pr_oteger el empleq seguro y los derechos de los trabajadores 56 12 20 ”
migrantes y del pais
Promover una transicion justa hacia un futuro con cero 58 13 16 13

emisiones netas de carbono

Adoptar nuevas normas para que las empresas multinacionales
pongan fin a los abusos contra los trabajadores en sus cadenas 64 10 14 13
de suministro

Trabajar con otros paises para promover la paz, el empleo y los 62 10 18 10
derechos humanos
Fomentar el aprendizaje y las posibilidades de formacién continua 66 9 16 9

Q9 Abusos en las cadenas de suministro

¢En qué medida esta usted a favor o en contra de que existan leyes nacionales e internacionales que
obliguen a las empresas a rendir cuentas de las violaciones a los derechos laborales y ambientales en sus
cadenas de suministro?

Total BR CA AU ME EG ID IN ZA FR US DE GB BE JP AR KR BG

Totalmente a favor 49 66 49 50 69 47 56 48 63 43 46 42 47 43 18 66 23 62
Bastante a favor 3 19 34 30 21 23 30 32 27 42 28 33 31 37 43 21 55 27
Bastante en contra 5 3 5 4 3 9 4 7 4 5 6 8 3 4 7 3 7 4
Totalmente en contra 2 2 2 2 1 3 1 3 2 1 6 1 1 1 1 1 1 1

No sabe/no contesta 13 10 10 4 6 17 9 10 3 9 13 16 18 14 32 9 14 6

Q16 Derecho de los trabajaclores a saber

¢Cree que los empleados deberian o no tener el derecho a saber qué medidas planea su empresa para
proteger los puestos y lugares de trabajo contra el cambio climatico?

Total BR CA AU ME EG ID IN ZA FR US DE GB BE JP AR KR BG

Deberian tener

76 78 74 75 91 59 83 76 90 70 66 73 69 76 68 81 79 80
derecho a saber

No deberian tener 9 8 10 9
derecho a saber

No sabe/no contesta 16 4 16 16 5 23 10 10 3 21 20 18 23 18 27 13 14 13

4 18 7 14 6 9 14 9 8 6 5 6 7 7
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Qa1 Experiencia personal o familiar directa con el desempleo
En los ultimos dos afios, justed o alguien de su hogar se ha quedado sin trabajo o ha sufrido una reduccién
de las horas de trabajo?

Total BR CA AU ME EG ID IN ZA FR US DE GB BE JP AR KR BG
Si 43 60 46 44 59 48 56 55 77 32 40 22 23 30 M 63 30 52
No 49 34 49 49 37 31 35 37 21 61 53 70 69 65 80 30 63 44
No sabe/no contesta 7 6 5 7 4 212 9 8 2 8 7 8 8 6 9 7 7 4
Qa2 :Encontrara la préxima generacion un trabajo decente?
Cuando piensa en la préxima generacion, ;qué probabilidades piensa que tiene de encontrar un trabajo

decente?

Total BR CA AU ME EG ID IN ZA FR US DE GB BE JP AR KR BG

Muy probable 13 18 16 15 13 17 24 28 12 6 14 1N 5 7 2 13 5 25
Bastante probable 36 45 41 42 44 31 52 37 19 34 37 41 38 47 18 23 30 39
Bastante improbable 27 21 24 23 29 26 17 19 31 37 23 23 27 28 36 39 43 19
Muy improbable 1M 0 8 7 10 M 3 9 36 10 10 6 7 7 10 16 1 9

No sabe/no contesta 12 5 12 13 4 15 5 6 2 13 16 20 23 10 33 9 12 8

Qa3 Salario minimo
En su opinion, ;son los salarios minimos que se pagan en [pais] suficientes para que los trabajadores tengan una
vida digna?
Total BR CA AU ME EG ID IN ZA FR US DE GB BE JP AR KR BG
Si 17 1 19 32 7 22 22 36 16 14 21 20 17 14 7 7 20 5
No 72 84 71 55 90 57 65 53 79 77 67 67 67 74 74 88 68 91
No sabe/no contesta " 5 10 13 3 21 13 1 4 9 12 13 16 13 19 5 122 4

Qa4 (Quién se beneficia principalmente del sistema econdmico?

¢Usted piensa que el sistema econémico [NACIONALIDAD] en general favorece a los ricos o es justo con la
mayoria de los habitantes de [PAIS]?

Total BR CA AU ME EG ID IN ZA FR US DE GB BE JP AR KR BG
Favorece a los ricos 69 76 73 67 76 48 63 52 78 71 71 68 75 74 54 67 81 82

Es justo con la
mayoria

No sabe/no contesta 12 7 8 10 11 24 0 1 6 10 8 13 10 10 23 20 6 10

19 17 20 23 13 28 27 37 17 19 21 19 15 16 23 13 13 8
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Qa5 Responsabiliclad por el costo de la vicda

En cuanto al costo de vida en [pais], ;cuanta responsabilidad cree que tiene cada uno de los siguientes
actores a la hora de garantizar un costo de la vida razonable?

Mucha Bastante Poca Ninguna No sabe/no
responsabilidad responsabilidad responsabilidad responsabilidad contesta
Le gouvernement national 47 25 13 9
Les entreprises 32 38 18 6 7

Q16 Politicas para aumentar la confianza en el Gobierno

¢Confiaria mas, menos o lo mismo en su Gobierno si hiciera lo siguiente?

Confiaria Confiaria lo No sabe/no

Confiaria més .
menos mismo contesta

Si redujera la brecha entre los salarios de los que

[ 52 18 20 9
mas y los que menos ganan
Si responsabilizara a las empresas por cémo tratan
. . 56 16 19 8
a sus empleados y el medio ambiente
Si suscribiera un tratado internacional para prohibir 50 15 24 1
las armas nucleares
Si plgmﬂcara una transicion justa a un futuro sin 46 17 25 12
emisiones de carbono
Si subiera los impuestos para sufragar el cuidado
. 31 31 27 12
de nifios, personas mayores y enfermos
Si aumentar_a el salario minimo y se comprometiera 60 15 18 7
con el trabajo decente
Si trabajara para hallar soluciones conjuntas con 50 16 24 10

otros Gobiernos

Qa7 Abusos y acoso en Internet

¢En qué medida considera que las empresas internacionales de tecnologia (p. ej., Google, Amazon,
Facebook) intervienen para frenar el acoso y el abuso en linea?

Total BR CA AU ME EG ID IN ZA FR US DE GB BE JP AR KR BG

En gran medida 14 17 8 15 16 23 19 31 24 5 1 3 3 7 2 18 4 14
Bastante 28 29 21 21 35 28 39 35 33 25 23 32 16 21 29 26 22 40
No demasiado 35 33 43 40 34 25 29 21 30 35 41 15 52 42 30 37 49 28
En absoluto M0 10 14 4 9 7 3 4 8 20 4 5 12 17 8 7 9 1N

No sabe/no contesta 3 11 13 10 6 17 9 8 5 15 12 16 17 13 31 13 16 8
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Q18 Medidas cdel Gobierno respecto a las grandes empresas tecnoldgicas

Cuando se trata de las grandes empresas tecnoldgicas internacionales (por ejemplo, Amazon, Facebook,
Google, etc.), ;apoyaria o se opondria a que los Gobiernos tomen las siguientes medidas?

Me opondria a la No sabe/no
medida contesta

Apoyaria la medida

Aumento de los impuestos que pagan las
. ) . 64 16 20
empresas internacionales de tecnologia

Aumento de la regulacidn de las empresas
: : p 61 16 23
internacionales de tecnologia

Fragmentacion de las empresas internacionales de 36 8 36
tecnologia en empresas mas pequefias

Q19 Importancia del papel que desempeiian los sindicatos en la socieclad

En su opinion, ;qué tan importante es tener sindicatos que desempefien un papel activo en la sociedad?

Total BR CA AU ME EG ID IN ZA FR US DE GB BE JP AR KR AR

Muy importante 32 45 24 31 37 39 38 39 52 25 29 28 26 32 20 31 13 43
Bastante importante 35 24 42 34 36 24 40 32 26 39 31 37 33 39 48 25 48 31
No muy importante %5 13 15 14 15 16 1N 15 M 20 15 14 17 14 12 17 25 10

Para nada importante 7 2 7 6 6 6 2 4 8 8 10 6 9 6 3 17 7 7
No sabe/no contesta 1" 6 12 14 7 16 9 10 3 9 155 14 1% 8 17 1N 6 9

Q20 Malas practicas corporativas

¢En qué medida el miedo a las consecuencias —si es que tal miedo existe— le impide denunciar los casos de
malas practicas empresariales?

Total BR CA AU ME EG ID IN ZA FR US DE GB BE JP AR KR KR

En gran medida 22 20 17 21 38 27 29 33 36 12 21 13 13 13 15 31 15 28
Bastante 34 32 35 31 32 27 45 36 31 32 28 28 27 32 40 28 52 40
No demasiado 19 210 219 21 14 19 12 15 19 23 22 24 25 22 17 14 18 14
En absoluto 9 8 0 9 9 4 2 2 8 122 13 1N 1N 14 3 122 2 9

No sabe/no contesta 6 9 17 18 7 23 12 14 5 22 16 24 25 19 26 15 13 9
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