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a.

SINOpPSIS

Esta nota informativa ofrece un panorama general
de la informalidad en el mundo del trabajo y revela
las dificultades que encuentran los trabajadores y
trabajadoras informales para obtener medios de
subsistencia adecuados. Tras examinar la extension
y la prevalencia de la informalidad, expone los
motivos de la creciente vulnerabilidad econdmica
de los trabajadores/as informales, que incluyen
ingresos variables, el hecho de no estar cubiertos por
los sistemas de proteccién social o de regulacién del
salario minimo, concentracién en formas inseguras
de empleo y obstdculos para la sindicalizacién de
esta mano de obra en muchos casos. La nota brinda
ademads algunos ejemplos de respuestas politicas

positivas adoptadas por algunos Gobiernos, junto
con ejemplos de actividades sindicales para mejorar
las condiciones de vida y de trabajo de estos
trabajadores y trabajadoras. Por dltimo, ofrece una
serie de recomendaciones de politicas con vistas a
garantizar la aportacién de unos ingresos minimos
adecuados a los trabajadores/as informales. La
presente nota pone de relieve cémo, en general,
los trabajadores y sus sindicatos estan luchando por
obtener los cambios que se merecen, combatiendo
la vulnerabilidad y la inseguridad de la mano de obra
informal a fin de garantizar unos ingresos minimos
vitales para toda la gente trabajadora.

Formas informales de
empleo: definicion vy

principales tencencias

En el mundo entero, mas de dos mil millones de
personas tienen un empleo informal, definido por la
Organizacion Internacional del Trabajo como aquel
trabajoremunerado “quenoestaregistrado,regulado
o protegido por marcos legales o normativos™. La
informalidad es un fenédmeno de gran magnitud en
el mercado laboral: en todo el mundo, mas del 61%
del empleo total es informal®. La economia informal
es muy heterogénea, e incluye a trabajadores
por cuenta propia, trabajadores no declarados® y
personas que participan en actividades familiares

' Ver Tesauro de la OIT

publicas.

sin remuneracion, en una amplia variedad de
sectores, incluyendo (aunque no exclusivamente)
el trabajo doméstico, asi como la agricultura, la
construccién, eltransportey eltrabajo enlaeconomia
gig. También existe una considerable variaciéon en
cuanto a la informalidad en las distintas regiones:
mientras que Africa registra la mayor cantidad de
mano de obra empleada en la economia informal
(85,8%), la informalidad persiste aun en Asia y el
Pacifico 68,2%), en las Américas (40,0%) y en Europa
y Asia Central (25,1%). Resulta importante asimismo

OIT (2021) Transicién de la economia informal a la economia formal — Teoria del cambio

Los trabajadores y trabajadoras no declarados realizan actividades retribuidas de naturaleza legal pero no declaradas por sus empleadores a las autoridades
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constatar que en las economias en desarrollo —que
suponen el 82% del empleo global total- més de
dos de cada tres trabajadores estdn empleados en
la economia informal®. En general, mujeres, jévenes
y migrantes son grupos sobrerrepresentados en
formas informales de empleo. La informalidad esta
presente en distintos sectores econdmicos, aunque
domina en la agricultura y la industria®. En todo el

mundo, el 93,6% del empleo en el sector agricola
es informal, seguido de mas del 57% en el sector
industrial y el 47,2% en el sector de servicios,
incluyendo por ejemplo el trabajo doméstico®.
La informalidad estd en aumento, y el ndmero de
hogares que dependen de un empleo informal como
principal fuente de ingresos se ha incrementado en
los dltimos afios’.

Lo que implica tener un trabajo no declarado

El trabajo no declarado implica cualquier actividad retribuida de naturaleza legal pero que no ha sido
declarada por el empleador (en su totalidad o en parte) a las autoridades publicas®. Forma parte por
tanto de la economia informal.

El trabajo no declarado puede adoptar distintas formas. El trabajador puede estar completamente
no declarado, quedando asi totalmente fuera del ambito de cobertura de la legislacion laboral,
la seguridad social y los sistemas fiscales. También podria estar declarado en parte, de manera
que reciba parte de su salario de manera formal y el resto en efectivo y sin declarar. El trabajo no
declarado puede asimismo hacer referencia al ‘falso auténomo’, donde un empleador registra a un
trabajador como auténomo, pese a ser totalmente dependiente del empleador y que el trabajo que
realiza sea comparable al efectuado normalmente por un empleado.

El trabajo no declarado no suele ser una opcion del trabajador, que se expone a no contar con
la debida proteccion en base a la legislacion social, a la inseguridad en el empleo y a riesgos y.
pérdidas financieras considerables, ademas de una proteccion social inexistente o inadecuada.

Los trabajadores y trabajadoras informales cubiertos por la normativa sobre salario minimo,

suelen carecer de la proteccion legal que aporta
la legislacién laboral, la normativa sobre salario
minimo y los sistemas de proteccién social, lo que
conlleva bajos niveles de derechos y un elevado
nivel de vulnerabilidad. Se estima que en todo el
mundo mas de 260 millones de trabajadores/as
perciben ingresos inferiores al salario minimo, ya
sea por incumplimiento o por no estar legalmente

como es generalmente el caso para quienes trabajan
en la economia informal. Aunque en la mayoria
de los paises las leyes sobre el salario minimo se
aplican, en principio, a las pequefias empresas no
registradas, garantizar su cumplimiento resulta
mucho més dificil cuando el empleo asalariado
no se ha registrado o tiene lugar en empresas no
registradas®. Algunos sectores donde se concentra

4 OIT (2021) Transicion de la economia informal a la economia formal — Teoria del cambio

5 OCDE (2019) Tackling Vulnerability in the Informal Economy

& OIT (2018) Mujeres y hombres en la economia informal — Un panorama estadistico

7 OECD (2019) Tackling Vulnerability in the Informal Economy
8 Comisién Europea, definicién de trabajo no declarado

° Véase OIT, Guia sobre politicas en materia de salario minimo (Cépitulo 7.5) para més informacién sobre el salario minimo y el trabajo informal
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el trabajo informal suelen quedar excluidos de la
normativa sobre salario minimo, como es el caso del
trabajo doméstico o la agricultura; o se les aplica un
salario minimo significativamente més bajo™. En lo
que respecta a la seguridad social, los trabajadores/
as informales también suelen quedar excluidos de
los sistemas de proteccion social, especialmente
en el caso de los sistemas contributivos, teniendo
en cuenta que ni los trabajadores no declarados ni
sus empleadores contribuyen a la seguridad social,
mientras que los trabajadores auténomos o por
cuenta propia a menudo encuentran obstdculos
para efectuar contribuciones al sistema, aunque
quisieran. En paises donde los pisos de proteccion
social son inadecuados o inexistentes, esto implica
que dichos trabajadores carecen de cualquier tipo
de proteccién social.

La ausencia general de seguridad en el empleo
para los trabajadores informales los hace
ser todavia mds vulnerables, algo que quedd
especialmente patente durante la pandemia de
COVID-19. Segun la OIT, en las primeras fases de
la pandemia, los trabajadores informales tenian tres

veces mas probabilidades de perder sus puestos de
trabajo que quienes tenian un empleo formal". Por
otro lado, estos trabajadores y trabajadoras tienen
menos probabilidades de poder recibir prestaciones
del Gobierno en caso de desempleo.

Por Ultimo, los trabajadores/as informales suelen
toparse con considerables obstaculos legales y
efectivos para establecer y afiliarse a sindicatos
y contar con representacidon sindical a efectos
de negociacion colectiva, por lo que carecen de
la posibilidad de negociar colectivamente mejoras
a sus salarios, condiciones de trabajo y seguridad
econdémica. En Estados Unidos, por ejemplo, la
Camara de Comercio ha argumentado que, con
arreglo a la legislacién antimonopolio, los chéferes
de Uber no deberian poder sindicalizarse, puesto
que las leyes antimonopolio no permiten que los
operadores de empresas autdonomas puedan fijar
los precios™. De igual modo, en la UE los convenios
colectivos que protegen a los trabajadores
auténomos todavia no quedan excluidos del control
antirust®™.

Sectores donde los trabajacdores
informales son especialmente
vulnerables a nivel econdmico

La economia informal es muy heterogénea, por
lo que el desafio al que se enfrenta la mano de
obra informal puede variar considerablemente en
funcién de su trabajo y sector. En algunos sectores
en particular se ha constatado una vulnerabilidad

econdmica significativa para los trabajadores/
as informales, como en la agricultura, el trabajo
domeéstico, la construccién y la economia gig.
Los desafios que afrontan dichos trabajadores y
trabajadoras se resumen a continuacion.

© QOIT (2020) Informe Mundial sobre Salarios 2020-2021: Los salarios y el salario minimo en tiempos de la COVID-19

" OIT (2022), Perspectivas sociales y del empleo en el mundo

2 CSI (2019) Organizacién y negociacion colectiva en las formas atipicas de empleo

® CES (2021) Comunicado de prensa (en inglés) 9.12.2021
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La mano de obra empleada en el trabajo doméstico
estd integrada por mas de 75 millones de personas,
de las que mas del 76% son mujeres y la gran
mayoria (81%) no estdn declaradas y trabajan en
la economia informal™. Desde 2011, cuando la OIT
adopté el Convenio ndm. 189 sobre las trabajadoras
y los trabajadores domésticos™, se ha venido
registrando un incremento en la cobertura en cuanto
a la legislacién laboral y la normativa de proteccion
social'®. De hecho, la inseguridad sigue siendo una
caracteristica constante del empleo y el personal
domeéstico recibe salarios considerablemente maés
bajos que en otros sectores, siendo en promedio
un 50% inferiores al salario medio". Esa diferencia
se hace incluso mayor cuando comparamos los
ingresos de los trabajadores del hogar informales
con el salario medio de los empleados en la
economia formal. Estimaciones de la OIT apuntan a
que mas del 42% de los trabajadores y trabajadoras
del hogar no estan cubiertos por ninguna normativa
sobre salario minimo™® y que, incluso cuando
estuvieran cubiertos por dichas regulaciones,
sus niveles salariales resultan menos favorables
en comparacion con otros sectores®. Ademas,
sus condiciones de trabajo plantean dificultades.
Aunque la normativa defina limites en las horas
de trabajo o los descansos semanales, muchas
veces en realidad no se aplican o no se cumplen.
La falta de regulacion o de cumplimiento, sumado
a unos salarios por hora muy bajos, hacen que los
trabajadores y trabajadoras del hogar generalmente
se vean obligados a realizar jornadas laborales
extremadamente largas, llegando a mas de 60
horas semanales. Por otro lado, la elevada tasa
de empleo informal en el sector (81,2%)*° apunta a
su mayor vulnerabilidad. Por ultimo, es importante
mencionar que los trabajadores y trabajadoras del
hogar se encuentran entre los més afectados por las

¥ OIT (2021)
s QIT (2011), Convenio num. 189

regulaciones adoptadas para limitar la propagacién
de la COVID-19, que supusieron que el nimero de
trabajadores del hogar que perdid su puesto de
trabajo haya sido mayor?'.

Los trabajadores agricolas también se ven expuestos
de manera desproporcionada a inseguridad en su
empleo y vulnerabilidad econdémica. En torno al
28% de la mano de obra mundial estd empleada
en el sector agricola??, donde formas de empleo
informales e inseguras resultan particularmente
habituales. Los trabajadores y trabajadoras agricolas
registran los mayores niveles de informalidad de
todos los sectores a nivel mundial®, puesto que
alrededor del 94% de la mano de obra agricola
trabaja en la economia informal?*. El trabajo en este
sector suele estar mal remunerado, con escaso
O ningun acceso a la sanidad y la proteccion
social. Al igual que los trabajadores/as del hogar,
quienes trabajan en la agricultura muchas veces
no estdn cubiertos por la legislacidon sobre salario
minimo, incluso cuando su empleo esté declarado
oficialmente®. Pero aun cuando tengan un salario
minimo, los pisos salariales en el sector agricola
tienden a ser inferiores a los de otros sectores, por
lo que los trabajadores/as agricolas y sus familias
suelen estar entre quienes cuentan con menos
ingresos. En este sector es habitual pagar a destajo:
en lugar de compensar por las horas trabajadas, los
trabajadores/as agricolas suelen cobrar por pieza. El
pago a destajo genera una mayor vulnerabilidad e
informalidad, especialmente cuando latarifaaplicada
es inferior al salario minimo y en aquellos casos en
que el empleador no declara a sus trabajadores.
La volatilidad del trabajo exacerba ademds la
vulnerabilidad econdémica de estos trabajadores y
trabajadoras. A causa de la naturaleza del trabajo, el
sector a menudo ofrece empleos de temporada, en

6 Particularmente en las Américas y en Europa y Asia Central, mientras que persiste una baja cobertura legal en Asia y el Pacifico y en Africa, como sefiala la

OIT (2021) en
7 OIT (2016), Guia sobre politicas en materia de salario minimo

8 OIT (2020) Informe Mundial sobre Salarios 2020-2021: Los salarios y el salario minimo en tiempos de la COVID-19

' OIT (2021) Hacer del trabajo doméstico un trabajo decente
20 |bid.
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base a ciertos periodos del afilo con mayor demanda
de mano de obra —por ejemplo, en el momento de
la plantacién o la cosecha— mientras que en otros
periodos la demanda es muy baja. La mano de obra
mas habitual en el sector es por tanto temporera
o casual, recurriendo a menudo a trabajadores/
as migrantes. Con frecuencia, los bajos salarios y
la naturaleza fisicamente dura del trabajo supone
que se contraten trabajadores migrantes pobres,
que permaneceran en el pais durante un tiempo
limitado?®. Sin salarios adecuados ni proteccién
social, la mano de obra agricola trabaja por tanto en
condiciones de enorme vulnerabilidad: dependende
los ingresos que cobran apenas durante unos meses
al afio, y cualquier enfermedad o incapacidad para
trabajar podria tener consecuencias desastrosas
para ellos y sus hogares.

La construccion es otro sector donde la informalidad
resulta preocupante. A nivel global se ha observado
una tendencia a subcontratar puestos de trabajo
en el sector, de manera que muchos obreros dejan
de tener relaciones directas empleador-empleado,
con lo que se ha constatado una creciente
concentracién de mano de obra con contratos de
trabajo precarios e informales . Por otro lado, los
obreros de la construccién suelen cobrar por hora,
O bien a destajo, por lo que sus ingresos resultan
significativamente variables y a menudo inferiores
al salario minimo.

En el sector del transporte también estd muy
extendida la informalidad, dado que las relaciones
de empleo suelen resultar imprecisas entre chéferes
propietarios, chéferes por cuenta propia y chéferes
“asalariados”?®. En muchos paises, la mayoria de
los conductores no estédn declarados o han sido
clasificados erréneamente como trabajadores por
cuenta propia®®y, por lo tanto, muchos quedan fuera
del dmbito de la legislacién y de la cobertura de
medidas de proteccidn social. La evidencia sugiere
que los y las chéferes informales subsisten con

2
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N

ICM (2016) de trabajo precario (en inglés)
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Folleto de la ITF “El poder de los trabajadores informales del transporte”
3

N

ITF (2022), El trabajo en el transporte informal: esencial pero explotado
3

@

OIT (2017), Las plataformas digitales y el futuro del trabajo

OIT (2020) Nota informativa sectorial: La COVID-19 y el transporte por carretera

ingresos extremadamente bajosy volatiles®. No sdlo
tienen que hacerse cargo de los gastos asociados
al mantenimiento de sus vehiculos —incluyendo
costo del alquiler o leasing de los vehiculos, el
combustible, las revisiones mecdnicas y los peajes—
sino que ademas sus pagas provienen de diversos
actores, lo que dificulta la rendicién de cuentas y la
transparencia; a algunos les pagan los propietarios
de vehiculos, a otros la terminal para la que trabajan,
y a otros directamente los propios pasajeros®. En
determinados paises, mas del 90% de las y los
conductores son informales y no tienen ingresos
diarios garantizados®2. Estas condiciones a menudo
obligan a la mano de obra del transporte informal
a trabajar jornadas excepcionalmente largas, lo que
puede generar fatiga y ocasionar accidentes que
no estarian cubiertos por ningun tipo de proteccion.
Ademas, la flexibilidad de las horas de conduccién
podria redundar en un registro poco claro de las
horas de trabajo, falta de periodos de descanso
y crecientes presiones —especialmente cuando
se otorgan bonificaciones a quienes garanticen la
entrega rapida y puntual de la mercancia—.

El trabajo a la demanda y el crowdwork en la
denominada economia de plataformas o gig es una
practicaque se haextendidordpidamente enlaultima
década, siendo empleos que suelen caracterizarse
por su informalidad®. Los puestos de trabajo en la
economia de plataformas generalmente no estan
declarados o estdn clasificados erréneamente por
el empleador y se caracterizan por bajos salarios y
escasa seguridad de empleo. Frecuentemente, las
plataformas que emplean a estos trabajadores/as
no se responsabilizan en tanto que empleadores,
no pagan salarios minimos, ni contribuciones
a la seguridad social o bajas remuneradas por
enfermedad. A menudo, los trabajadores vy
trabajadoras que operan en la economia de
plataformas estdn clasificados equivocamente
como auténomos o contratistas independientes
y, en muchos paises, no estdn cubiertos por los

OIT (2022), Nota informativa — Modelo de intervencién: Para extender la proteccion social a los trabajadores temporeros agricolas migrantes

Definiciones del folleto de la ITF “El poder de los trabajadores informales del transporte”
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convenios sectoriales vigentes. Unas relaciones de
trabajo ambiguas dificultan la rendiciéon de cuentas
corporativa y aumentan la incertidumbre legal para
la mano de obra. Como consecuencia de ello, los
trabajadores/as de plataformas no suelen estar

cubiertos por la normativa sobre salario minimo
y sus ingresos en general fluctdan y no resultan
previsibles. Ademds, al estar aislados de su
empleador y de otros trabajadores, generalmente
carecen de una representaciéon adecuada.

14 .

Relacidn entre el trabajo informal y las formas atipicas cde empleo

Las formas atipicas de empleo son un fendmeno comun y creciente en el mercado laboral. Designa
diversas modalidades de empleo que difieren del modelo ‘tradicional’ de empleo, lo que caracterizaria
aquel trabajo que no es continuo, a tiempo completo o donde no exista una relacion directa empleador-
empleado®. Las formas atipicas de empleo comprenden distintos tipos de los contratos de empleo,
incluyendo el trabajo a tiempo parcial, los contratos con horarios variables, los contratos de duracion
determinada y otras formas de trabajo temporal, modalidades contractuales en las que intervienen
multiples partes, el trabajo a través de agencias y el empleo auténomo?®. A nivel mundial, la incidencia
global de las formas atipicas de empleo es considerable y se ha intensificado en los Ultimos decenios,
tanto en las economias industrializadas como en desarrollo, repercutiendo en una mayor informalidad
ya sea en los paises en desarrollo, emergentes o de renta alta®*.

La informalidad y las formas atipicas de empleo a menudo, aunque no siempre, estan
interconectadas; el empleo atipico puede ser tanto formal como informal, aunque existen evidencias
de que la mano de obra con formas atipicas de empleo tiene mas probabilidades de trabajar en la
economia informal. En los paises del G20, el 60% de los empleos temporales son informales, frente
al 14% de los empleos permanentes®. En particular, los empleos temporales a tiempo parcial registran
el mayor nivel de informalidad (65,1%)%. Por otro lado, la reciente proliferaciéon de formas atipicas de
empleo —como el trabajo en plataformas, a la demanda, o los denominados contratos ‘de cero horas’
sin un numero minimo de horas garantizadas— incrementan la vulnerabilidad y la informalidad en todos
los sectores.

En general, la inseguridad y la falta de proteccion son denominadores comunes en ambas formas
de trabajo. Al resultar particularmente vulnerables a ingresos bajos y fluctuantes, estda demostrado que
la mano de obra con empleo informal y atipico cobra salarios inferiores a los percibidos por trabajadores
formales en formas ‘tradicionales’ de empleo®°. Muchos de estos trabajadores y trabajadoras encuentran
ademas dificultades para mantener una fuente regular de ingresos y podrian atravesar periodos con
ganancias escasas € inadecuadas. Adicionalmente, las personas con estos empleos generalmente
tienen malas condiciones de trabajo: muy a menudo, horarios de trabajo muy inestables ligados a unos
ingresos variables, problemas para conciliar trabajo y vida familiar®®, y escasa satisfaccion laboral®, lo
que puede desembocar en un alto nivel de estrés y deterioro de la salud mental.

OIT (2016), Empleo atipico en el mundo: Comprender los desafios, configurar perspectivas
Esta lista refleja las Conclusiones de la Reunion de expertos de la OIT sobre las formas atipicas de empleo en 2015. E76u

Ver OCDE, base de datos - indicadores sobre empleo por cuenta propia y temporal (consultada en 2022); OIT (2022), Perspectivas sociales y del empleo en
el mundo - Tendencias 2022

OCDE (2018), The Future of Social Protection: What works for non-standard workers?; OIT (2018), Informalidad y formas atipicas de empleo
Ibid.

Ibid. (Gréfico 10)

Comisién de Expertos de la OIT (2019), Estudio General relativo a la Recomendaciéon nim. 202 sobre los pisos de proteccién social

Park y Kang (2017), Job satisfaction of non-standard workers in Korea: focusing on non-standard workers’ internal and external heterogeneity
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Aborcdar la vulnerabilidad de
la mano de obra informal:
ejemplos nacionales

Abordar la vulnerabilidad de la mano de obra
en la economia informal representa un desafio
en todo el mundo, tanto en paises en desarrollo
como desarrollados. Diversos paises han adoptado
medidas para hacer frente a algunas de esas
vulnerabilidades, bien sea reforzando la legislacién
laboral, mediante mejoras de la proteccién social,
o combatiendo la clasificacidon errénea del empleo,
entre otras medidas. Los sindicatos encabezaron los
esfuerzos en muchos casos. A continuacién figuran
algunos ejemplos relevantes de distintos paises:

el Gobierno regula y subsidia el trabajo
del hogar a través del programa de “Titres-services’,
que permite a los hogares contratar trabajadores/
as del hogar a través de una agencia acreditada,
que actia como empleador intermediario. La
persona contratada mediante este programa
esta formalizada, con la garantia de una tarifa
horaria minima, prestaciones de seguridad social
y desempleo, permisos remunerados y cobertura
de salud y seguridad laboral. El posible incentivo
para que el consumidor recurra a mano de obra
informal se ve reducido a causa de los subsidios
del programa y la desgravacién fiscal de la que se
benefician los hogares que utilizan estos servicios,
lo que ha reducido significativamente la incidencia
de trabajo doméstico informal. Los trabajadores y
trabajadoras del hogar inscritos en este programa
de servicios estdn asimismo representados por
sindicatos, que han venido reclamando mejoras
adicionales a sus salarios y condiciones de trabajo.

En la Republica Dominicana, RIS Iglellef:]te)S
nacionales negociaron una manera de extender la
cobertura de la proteccion social a los trabajadores y
trabajadoras informales, que no estaban integrados
en el Sistema Dominicano de Seguridad Social.
Trabajando con una mutua de seguros belga, se
creé en 2005 la Asociacion Mutual de Servicios
Solidarios (Amussol), con el objetivo de cubrir las
lagunas existentes en el sistema oficial, que no
garantiza el acceso de los actores de la economia
informal a la proteccion social*?. Amussol actiia como
“empleador virtual” para que estos trabajadores y
trabajadoras puedan tener acceso a la seguridad
social; los afiliados pagan sus contribuciones a
Amussol y ésta las deposita al tesoro nacional. Se
benefician asi de la cobertura de salud familiar,
del seguro relacionado con accidentes de trabajo
y del acceso al fondo de pensiones. Este sistema
no sélo aporta una solucién a corto plazo para los
trabajadores informales en el pais, sino que ademas
ejerce presion para la transicién hacia la economia
formal.

desde el afio 2000 el Gobierno ha
adoptado estrategias integradas para formalizar
las empresas informales y sus puestos de trabajo.
La adopcion de la National Informal Business
Upliftment Strategy (NIBUS) se negocié en 2014,
apuntando especificamente a empresas en la
economiainformal con laimplementacién de marcos
normativos y legales para facilitar la formalizacién
en cinco sectores identificados con un alto nivel de

42 \Jéase WSM, AMUSSOL: El acceso a la seguridad social para los trabajadores de la economia informal en la Republica Dominicana
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informalidad: venta minorista, manufactura, servicios,
agricultura y construccién. Ademas, los sindicatos
nacionales presionaron para la inclusién del trabajo
doméstico en el Unemployment Insurance Fund
(UIF)*3, fondo que garantiza prestaciones en caso
de desempleo, enfermedad vy licencias parentales
para esos trabajadores y trabajadoras. Aquellos
empleadores que no registren a sus empleados
ni paguen las contribuciones correspondientes
podrian ser castigados por la ley.

el Sindicato dos Trabalhadores
Domeésticos do Municipio de S&o Paulo (STDMSP)
firmé un convenio colectivo definiendo Ilas
condiciones de trabajo para los trabajadores/as
del hogar. El convenio, renegociado en marzo de
2021, proporciona un salario minimo superior al
minimo nacional, fijja los descansos semanales y
los plazos para el pago de salarios, y extiende la
cobertura de proteccién social al trabajo doméstico.
Adicionalmente, los interlocutores sociales ofrecen
servicios para asistir a los empleadores con los
costos, pago de impuestos, y el cumplimiento de
sus obligaciones contractuales, a fin de promover
el cumplimiento de las normas laborales y de
proteccion social*.

SMENGCIEM donde la mayoria de la mano de
obra informal estd integrada por mujeres, la Self-
Employed Women’s Association (SEWA) puede
considerarse un excelente ejemplo sobre cémo
organizar a las mujeres en la economia informal.
SEWA es una combinacién de organizacién sindical
y cooperativa y estd gestionada para crear una
estructura que proporciona directamente una amplia
gama de servicios esenciales incluyendo formacién,
asistencia bancaria, vivienda, guarderias, ademas
de presionar al Gobierno para extender la cobertura
de la proteccién social y reforzar la normativa sobre
salario minimo.

* Ibid.

[ENEIEEN e Gobierno convocé por primera vez en
2012 una Comisién de Salarios tripartita encargada
de investigar las condiciones salariales en el trabajo
domeéstico, con vistas a preparar recomendaciones
de politicas para el establecimiento de un salario
minimo para esos trabajadores y trabajadoras®.
Dos afios después, los trabajadores y trabajadoras
del hogar estaban cubiertos por un salario minimo,
y en 2017 se negocid un incremento.

cuenta con la mayor tasa de salario
minimo en el Norte de Africa, que es negociada entre
los interlocutores sociales*®. Para los trabajadores
y trabajadoras que cobran a destajo, los ingresos
nunca pueden ser inferiores al salario minimo*”

=M\ [elale[olIFMM | sistema de seguridad social

ofrece la posibilidad a la mano de obra informal,
como los pastores, de participar subsidiando sus
contribuciones en un 50%. No obstante, se estdn
desplegando mas esfuerzos para reforzar su
acceso a la seguridad social mediante incentivos
adicionales y camparfias de sensibilizacién sobre
los beneficios de la seguridad social, ademas de
abordar de manera mas general la vulnerabilidad
de los pastores consolidando la legislacién laboral
para regular sus relaciones de empleo y brindarles
mayor certidumbre®®,

La extensiéon de derechos a los trabajadores y
trabajadoras del hogary por cuenta propia, mediante
una combinacién de incentivos y medidas para
garantizar el cumplimiento condujo en
a la creacién del “Monotributo Social™,
un sistema de seguro social que facilita la declaracién
del empleo ocasional de auténomos en micro y
pequefias empresas. Representa un buen ejemplo
sobre cémo puede extenderse la seguridad social
a los trabajadores autbnomos o por cuenta propia,

44 Acciari, L. (2021), Uma experiéncia de negociacdo coletiva no setor do trabalho doméstico no Brasil: O caso do municipio de S&o Paulo

4 QOIT (2014), Sistemas de salarios minimos

46 QIT (2020), Informe Mundial sobre Salarios 2020-2021: Los salarios y el salario minimo en tiempos de la COVID-19

47 OIT (2018), Piece rate pay and working conditions in the export garment sector

48

IS

Ver por ejemplo OIT (2021), Trade Union Delegates Prepared as Advocates for Social Protection
® Ver la informacion sobre el Monotributo Social de los gobiernos de Urugay y Argentina
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_235286.pdf
https://www.ilo.org/beijing/what-we-do/events-and-meetings/WCMS_821851/lang--en/index.htm
https://www.bps.gub.uy/10449/monotributo-social-mides.html
https://www.argentina.gob.ar/servicio/adherir-al-monotributo-social

quienes segun la OIT constituyen el mayor grupo
que opera en la economia informal. El sistema de
Monotributo se financia mediante aportaciones en
funcién de los ingresos, y proporciona proteccion y
prestaciones por enfermedad, maternidad, vejez y
discapacidad.

En el la Corte Suprema dictaminé que
los choferes de Uber son trabajadores con derecho
a las protecciones de la ley de empleo, incluyendo
un salario minimo y seguridad social, tras un caso
presentado por los sindicatos®®. Este histérico
caso acabd de manera efectiva con la clasificacion
errénea que los identificaba como contratistas
independientes operando en la economia informal.
Una tendencia similar se ha registrado en los
Estados miembros de la UE, incluyendo Francia y
los Paises Bajos (para el personal de Deliveroo),
Alemania (Roamler), Espafia (Glovo y Deliveroo)
e ltalia (Glovo), respecto al reconocimiento de la
condicién de empleo de trabajadores/as en la
economia de plataformas a efectos de la aplicaciéon
de derechos laborales. Pese a la importancia de
estos precedentes judiciales, unicamente afectan
la determinacion de la condicién de empleo de los
trabajadores de plataformas en casos determinados,
por lo que no pueden reemplazar intervenciones
regulatorias. A finales de 2021, la Comision
Europea presentd una nueva propuesta de Directiva
para mejorar las condiciones de trabajo de las
personas empleadas en la denominada economia

50 GMB (2021)
5" Comision Européa (2021)
52 |bid.

gig (plataformas digitales de trabajo), incluyendo
una serie de medidas destinadas a garantizar el
reconocimiento de su situaciénlegal de empleo®. De
esa manera los trabajadores de plataformas podrian
tener derecho a salarios minimos, negociacidn
colectiva, beneficios de proteccidn social, asi como
pensiones. De adoptarse la Directiva, los Estados
miembros de la Unién Europea deberan incorporarla
a su legislacién nacional en el plazo de dos afios,
lo que tendria repercusiones positivas para mas de
28 millones de personas que trabajan a través de
plataformas en toda la UE®2.

la Caisse Nationale de Sécurité sociale
des non-salariés (CASNOS) es un fondo especial
que garantiza la cobertura de proteccién social a
distintas categorias de trabajadores autdnomos y
otros no asalariados, como artesanos, agricultores
y trabajadoras por cuenta propia, en caso de
pérdida de empleo debido a enfermedad, baja
por maternidad o discapacidad. Proporciona
ademds a dichos trabajadores y trabajadoras
ayudas familiares, pensiones de jubilacién vy
prestaciones de supervivencia. Su cobertura estd
garantizada a través de los principios de solidaridad
y responsabilidad compartida y entre sus objetivos
estd la formalizacion del empleo. CASNOS establece
ademas un procedimiento simplificado para facilitar
el acceso de los trabajadores por cuenta propia a la
proteccién social.

1"
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https://www.gmb.org.uk/news/uber-finally-does-right-thing-after-gmb-wins-four-court-battles
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_21_6605

Para avanzar: Qué hacer para superar
la vulnerabiliclad de los trabajaclores
en la economia informal

Tal como se explica en esta nota, las personas
que trabajan en la economia informal en el mundo
entero son particularmente vulnerables y estan
expuestos a la inseguridad de sus ingresos. Para
muchos trabajadores informales su situacién es
consecuencia de la falta de cobertura legal o de
cumplimiento por parte del empleador, por lo que
es esencial corregir las lagunas regulatorias y
garantizar sistemas de control a fin de mejorar las
condiciones de vida y de trabajo de esas personas.
Resulta asimismo crucial reforzar los sistemas
nacionales de protecciéon social y las leyes sobre
salario minimo, para que sean mas adecuados y
superar las brechas de cobertura. Ademas, para
muchos trabajadores informales, especialmente
autébnomos y trabajadores por cuenta propia,
hace falta simplificar el proceso para registrar sus
ingresos y acceder a beneficios sociales, ademas
de incrementar los incentivos para su formalizacién.
Han de adoptarse diversas medidas para asegurar
un sustento adecuado a los trabajadores vy
trabajadoras informales y sus hogares, que se
enumeran a continuacioén:

Asegurar una proteccién social universal es
fundamental para corregir las vulnerabilidades
econdémicas Unos pisos de proteccién social, en
particular, son esenciales para proporcionar una
garantia basica de seguridad de ingresos a todos los
trabajadores y trabajadoras, independientemente
de su condicién de empleo o de su historial de
contribuciones. Por otro lado, garantizar el acceso
universal a servicios sociales esenciales resulta
clave para la formalizacién del empleo, al tiempo
que se reducen desigualdades. La Recomendacién
nim. 202 de la OIT sobre los pisos de proteccidon

social proporciona un importante marco al respecto,
estableciendo una serie de bienes y servicios
que los Gobiernos deberian garantizar a todos
los trabajadores y las trabajadoras, incluyendo la
atencién de salud esencial, prestaciones por hijos,
pensiones de vejez, subsidios de desempleo y
ayudas a los ingresos para las personas en edad
activa que no puedan obtener ingresos suficientes.
Adicionalmente, el Convenio nim. 102 establece un
marco complementario para la seguridad social.

Los Gobiernos deben garantizar espacio fiscal
adecuado para la proteccién social y asegurarse
de que los esfuerzos de financiacién sean justos,
mediante la movilizacién de formas impositivas
progresivas, combatiendo la evasion fiscal y
asegurandose de que los empleadores paguen las
contribuciones que les corresponden. La comunidad
internacional tiene también un papel importante
que desempefiar apoyando a los paises de ingresos
bajos a cubrir sus brechas de financiacion a corto
plazo, aunque el nivel actual de ayuda internacional
para la proteccion social es sumamente bajo®.
Los sindicatos piden por tanto a los Gobiernos y
a la comunidad internacional que se incremente
el porcentaje de ayuda oficial al desarrollo (AOD)
destinado a la proteccién social hasta al menos
el 7% para 2030, ademds de establecer un Fondo
Mundial para la Proteccién Social con el objetivo de
movilizar y coordinar los esfuerzos de financiaciéon®.

Para los trabajadores/as autonomos informales,
en particular, resulta ademas importante
considerar el potencial de interaccién entre los
sistemas de proteccion social y los ingresos
obtenidos. Para muchas de estas personas (por

53 Véase por ejemplo: CSI (2022), Ampliar la proteccion social y reducir los déficits de financiacion

5 Para mas informacion sobre las demandas sindicales respecto a un Fondo Mundial de Proteccion Social
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https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/ituc_oda_paper_on_social_protection_es.pdf
https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/ituc_campaign_brief_-_a_global_social_protection_fund_es_v3.pdf

ej. trabajadores agricolas a pequefia escala,
vendedores en mercados o en la calle, etc) la
extremada variabilidad de sus ingresos conduce a
una volatilidad econdémica, que podria superarse
proporciondndoles acceso a la proteccién social
para obtener ayudas a sus ingresos durante
periodos de baja actividad. Permitiéndoles obtener
dichas ayudas a los ingresos a través del sistema de
proteccién social, se les puede garantizar un ingreso
minimo adecuado, lo que a su vez crearia fuertes
incentivos para que esos trabajadores registren sus
ingresos y formalicen sus actividades.

Garantizar unos salarios minimos vitales resulta
igualmente critico, para asegurar que su trabajo
aporte a los trabajadores y sus familias la posibilidad
de tener una vida digna. A este respecto, conviene
sefialar que la Declaracién de la OIT para el Futuro
del Trabajo estipula que todos los trabajadores y
trabajadoras, independientemente de su situacién
de empleo, deberian recibir un salario minimo
adecuado, establecido por ley o negociado. Pero los
salarios minimos siguen siendo lamentablemente
bajos en muchos paises, muy inferiores a lo que
se necesita para garantizar a las personas una vida
digna, por lo que incrementar los salarios minimos
teniendo en cuenta las necesidades de la gente
trabajadora y sus familias resulta fundamental para
abordar su vulnerabilidad econémica®. Los salarios
minimos han de basarse en la evidencia, tomando
en consideracion el costo de la vida, y establecerse
junto con la plena implicacién de los interlocutores
sociales, en linea con lo dispuesto en el Convenio
num. 131. En el caso de las personas que perciben
ingresos variables, como quienes cobran a destajo,
los empleadores deberian garantizar un piso
minimo salarial a sus trabajadores, en conformidad
con los salarios minimos y los convenios colectivos
relevantes.

55 Véase por ejemplo OIT (2020), Informe Mundial sobre Salarios 2020-2021
56 OIT (2016), Guia sobre politicas en materia de salario minimo

Extender la normativa sobre salario minimo para
incluir a categorias de trabajadores y trabajadoras
como en el trabajo doméstico o la agricultura
resulta crucial para asegurar que no se deje a nadie
atrds. También hace falta garantizar su cumplimiento,
teniendo en cuenta el alto grado de incumplimiento
en algunos paises; intensificar los esfuerzos de
aplicacién no solo resulta necesario para garantizar
a la gente trabajadora unas condiciones decentes
de vida y de trabajo, sino también para facilitar la
transicién al empleo formal.

Aunque incrementos en el salario minimo legal
normalmente afectan de manera directa a los
salarios de quienes trabajan en la economia formal,
también han demostrado repercutir positivamente
en los medios de subsistencia de los trabajadores
informales. Mediante lo que se denomina “efecto
faro”, los salarios en la economia informal se ajustan
asimismo a la referencia que aporta la normativa
nacional sobre salarios minimos®®. Incrementar el
salario minimo puede ademas hacer que el mercado
laboral formal resulte mds atractivo, aportando
asi un poderoso incentivo para la formalizacién.
Incrementos en el salario minimo en Indonesia, por
ejemplo, estuvieron acompafiados por un notable
descenso en el nivel de informalidad®” Garantizar un
salario minimo vital para todos los trabajadores no
soélo facilita la transicién hacia la formalidad, sino que
inevitablemente también mejora las condiciones de
vida y de trabajo para todos.

Apoyar la transicion de la economia informal a la
economia formal es otro elemento esencial para
aportar a la gente trabajadora mayor seguridad
econdmica, ademas de reforzar sus derechos y
protecciones en base a la legalidad. Los sindicatos
reclamanportantoquepara2030seformalicen1.000
millones de empleos informales, lo que representa

57 Para méas detalles véase L20 (2018), Informe de politica econdmica y social: Defender un crecimiento impulsado por los salarios
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la mitad de la economia informal mundial total®®. La
formalizacién es un proceso complejo, que requiere
una combinacion integral de incentivos y medidas
para garantizar la aplicacion. La Recomendacién
nuim. 204 de la OIT proporciona un amplio marco
para el Gobierno y los interlocutores sociales
respecto a las medidas que pueden adoptarse al
respecto.

Para los trabajadores no declarados, en particular,
se requieren unas sélidas medidas para garantizar
el cumplimiento, a fin de asegurarse de que los
empleadores registren y se hagan responsables
de sus trabajadores, incluso en lo concerniente
a pagarles salarios minimos vitales y a efectuar
sus contribuciones a la seguridad social. Mas
inspecciones de trabajo, asi como procedimientos
de apelacién y presentacidn de quejas mas
eficientes y accesibles resultan necesarias para
garantizar un correcto cumplimiento.

También hace falta combatir la clasificacion
erronea del empleo para asegurarse de que
los empleadores asuman su responsabilidad en
relacién con las relaciones de empleo y puedan por
tanto contribuir positivamente a los esfuerzos de
formalizacién. El establecimiento de definiciones
mas inclusivas de “empleo” y “entidades
empleadoras” en la legislacion laboral nacional es

importante a este respecto. Deberia aplicarse una
presuncidn de la relacién laboral, a menos que el
empleador pueda probar que los trabajadores son
genuinos contratistas independientes, ademas
de tener en cuenta el principio de “primacia de
los hechos” que reconoce unas relaciones que
requieren proteccién. La Recomendacién nim. 198
de la OIT sobre las relaciones de empleo constituye
a tal efecto un marco Util para apoyar a los Estados
a la hora de combatir la clasificaciéon inadecuada
de la relacién de empleo. El registro digital de los
trabajadores y del pago de salarios puede también
mejorar drasticamente la rendicidon de cuentas por
parte de los empleadores.

Por ultimo, resulta igualmente importante abordar
los obstaculos que encuentran los trabajadores
informales, especialmente los auténomos o que
trabajan por cuenta propia, para formalizar sus
actividades, ademas de considerar incentivos,
como mejorando el acceso a servicios financieros
inclusivos, reducir costos para el registro de una
empresa, o simplificar los procedimientos para
la declaracién del empleo y los impuestos. La
Recomendacién nim. 204 de la OIT enumera una
amplia combinaciéon de incentivos y medidas de
cumplimiento que pueden adoptarse para apoyar
la transicion de la economia informal a la economia
formal.

58 Para mds informacién véase CSI (2021), Nota informativa sobre la campafia Justo crear empleo
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https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/just_jobs_campaign_brief.pdf

Normas internacionales del trabajo y acuerclos internacionales

relevantes

El Convenio ndm. 131 de la OIT sobre la fijacion de salarios minimos alienta a los Estados miembros a
establecer un sistema de salarios minimos que tenga en cuenta el costo de la vida y las necesidades
de los trabajadores y de sus familias. Los sistemas de salarios minimos puedan ajustarse segun
convenga, apoydndose en consultas con los interlocutores sociales.

El Convenio ndm. 102 de la OIT sobre la seguridad social establece normas minimas en cuanto a
asistencia médica y prestaciones de seguridad social por enfermedad, desempleo, vejez, familiares,
de maternidad, invalidez y en caso de accidente del trabajo y de enfermedad profesional. El Convenio
prescribe que deberan garantizarse las prestaciones definidas, que serdn administradas principalmente
por el Estado en concertacion con los interlocutores sociales y financiadas colectivamente por medio
de cotizaciones e impuestos.

La Recomendacién nim. 202 de la OIT sobre los pisos de proteccion social exhorta a los Estados
miembros a establecer y mantener una serie de garantias bdsicas de proteccion social para todos
los trabajadores y trabajadoras, independientemente del historial previo de empleo, algo que resulta
particularmente relevante en para los trabajadores informales y con formas atipicas de empleo.

La Recomendacién nuim. 204 de la OIT sobre la transicion de la economia informal a la economia
formal es la primera norma internacional del trabajo que trata especificamente de la economia informal.
Reconoce que trabajar en la economia informal es una decisién que obedece al hecho de carecer de
otros medios de sustento, y reclama un enfoque equilibrado que combine incentivos y medidas de
cumplimiento de la legislacion, para fomentar la formalizacion.

La Recomendacion num. 198 sobre la relacion de trabajo brinda orientacion sobre como determinar la
existencia de una relacion de trabajo y para combatir las relaciones de trabajo encubiertas y los falsos
auténomos.

El Convenio num. 189 de la OIT sobre las trabajadoras y los trabajadores domeésticos reconoce que
los Estados miembros deberan incluir a los trabajadores y trabajadoras del hogar en un régimen de
salario minimo, establecido sin discriminaciéon por motivo de sexo.

La Declaracion del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo establece que todos los trabajadores/
as, independientemente de su condicion de empleo, deberian disfrutar de un piso minimo de
proteccién incluyendo un salario minimo adecuado (establecido por ley o negociado), limites maximos
al tiempo de trabajo, derechos fundamentales y salud y seguridad en el trabajo. La Declaracion apunta
asimismo a la necesidad de una proteccion social universal, incluyendo pisos minimos.
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C131
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C102
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:3065524
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R204
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R204
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312535:NO#:~:text=National%20policy%20for%20protection%20of,the%20protection%20they%20are%20due.
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C189
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40relconf/documents/meetingdocument/wcms_711699.pdf

Lecturas complementarias

Cornell University (2022) The informal economy and poverty: Case studies [todavia por publicar]
OIT (2020), Nota informativa: Impacto de las medidas de confinamiento en la economia informal

OIT (2020), Informe Mundial sobre Salarios 2020- 2021: Los salarios y el salario minimo en tiempos
de la COVID-19

OIT (2021), Extending social security to workers in the informal economy. Information and awareness
CSI (2022), Ampliar la proteccion social y reducir los déficits de financiacion

OIT (2022), Perspectivas sociales y del empleo en el mundo - Tendencias 2022

OIT (2022), Resolucion relativa a la tercera discusién recurrente sobre el empleo

CSI (2019) Organizacién y negociacion colectiva en las formas atipicas de empleo

CSl (2021), Creacion de empleo: ;Qué pueden hacer los Gobiernos? Nota informativa sobre la
campafa “Justo crear empleo”

OECD (2018) The Future of Social Protection: What works for non-standard workers?
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