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El estudio, comisionado por la Confederacion Sindical Internacional (CSI), cubre las
poblaciones adultas de Alemania, Bélgica, Brasil, Bulgaria, Canada, Estados Unidos,
Francia, Grecia, Indonesia, Japon, México, Reino Unido y Sudéfrica. En cada uno

de estos paises fueron entrevistadas aproximadamente 1.000 personas, dando
lugar a un total de 13.087 encuestados. Las muestras de cuotas se utilizaron para
reflejar las proporciones nacionales en términos de edad, género y region.

Los resultados de este estudio representan las opiniones de mas de 1.400
millones de personas, es decir el 20% de la poblacion.

Anker Solutions, con sede en Holanda, es responsable del disefio del cuestionario,
el andlisis y la redaccion del informe.

TNS Opinion llevo a cabo el trabajo de campo del 10 de abril al 6 de mayo de
2012.

Para mas informacion, pongase en contacto con gemma.swart@ituc-csi.org



Contexto: Profunda incertidumbre

Figura 1: Direccion del pais

Pregunta:
En general, ;considera que (NUESTRO PAIS)

va por buen camino o por mal camino?

Nota

Por buen N=13,087.
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Contexto: Profunda incertidumbre

Figura 2: Direccion del pais
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Pregunta:

En general, ;considera que (NUESTRO PAIS) va por buen camino o por
mal camino

Nota

N=13.087 para la media de 13 paises; N es de en torno a 1.000 para
cada uno de los paises. Las respuestas “NS/NC” se han omitido para
simplificar la presentacion. El mayor porcentaje de respuestas NS/NC
fue 12%. Los paises estan ordenados de mayor a menor puntuacion
con respecto a la respuesta “por buen camino” (ajustada).



Las generaciones futuras no viviran mejor

Figura 3: ¢Las generaciones futuras viviran mejor o peor?
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Pregunta:
27% En general, sconsidera que las generaciones futuras viviran en
mejores 0 en peores circunstancias que las de su propia generacion?
66%
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Nota

N=13.087 en total, alrededor de 1.000 por pais. Solo se muestran
las respuestas a “mejores circunstancias (verde) y “peores
circunstancias (rojo). Se han omitido las respuestas “iguales” y “NS/
NC”
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Dificultades economicas: Mala opinion de la economia

Figura 4: Situacion economica
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En cuanto a nuestra situacion econdmica, ;como describiria la
situacion economica actual de (NUESTRO PAIS)?

“ Nota
N=13.087 para la media de 13 paises; N es de en torno a 1.000
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para simplificar la presentacion. La mayor respuesta “NS/NC” fue

de tan sélo 2%. Los paises aparecen ordenados de mayor a menor
puntuacion con respecto a la respuesta “(muy) mala”.
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Dificultades economicas: Mala opinion de la economia

Figura 5: Ingresos de la familia y coste de la vida
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Pregunta:

En los ultimos dos afos, éconsidera que sus ingresos y los de
su familia se han situado por encima de, por debajo de, 0 se han
mantenido iguales al coste de la vida?

Nota

N=13.067 para la media de los 13 paises; N es de en torno a
1.000 para cada uno de los paises. Las respuestas “NS/NC” se han
omitido para simplificar la presentacion. La mayor respuesta “NS/
NC” fue de tan sélo 3%. Los paises aparecen ordenados de mayor
a menor resultado con relacion a las respuestas “disminuido por
debajo del coste de la vida”, en base al patron obtenido al omitir
(temporalmente) las respuestas “se mantuvieron igual”.



Muchas personas con dificultades financieras

Figura 6: Situacion financiera personal
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Pregunta:

¢ Como describiria su situacion financiera?

Nota

N=13.087 para la media de 13 paises; N es de en torno a 1.000 para
cada uno de los paises. Las respuestas “NS/NC” se han omitido para
simplificar la presentacion. El mayor grupo de respuestas “NS/NC”
fue de tan solo 1%. Los paises estdn ordenados de mayor a menor
con respecto a la combinacion de resultados “no tiene suficiente
dinero para los gastos basicos” (que aparece en rojo) y “tiene dinero
suficiente para los gastos bdsicos pero no puede ahorrar nada” (que
aparece en naranja).



Creciente amenaza de desempleo

Figura /: Posibilidad de quedarse sin trabajo
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Pregunta:

En los ultimos dos afos, ;ha aumentado, ha disminuido o ha
permanecido igual la posibilidad de que usted o su familia no tengan
trabajo 0 no tengan trabajo suficiente?

Nota

N=13.087 para la media de 13 paises; N es de en torno a 1.000 para
cada uno de los paises. Las respuestas “NS/NC” se han combinado
con las respuestas “ha permanecido igual” para facilidad de la
presentacion. El mayor porcentaje de respuestas “NS/NC” fue del
5%. Los paises estdn ordenados de mayor a menor puntuacion

con respecto a las respuestas “ha aumentado”, en base al patron
obtenido cuando se ignoran (femporalmente) las respuestas “ha



Decisiones economicas del Gobierno: Bancos y grandes corporaciones, los

mas influyentes; votantes, los que menos

Figura 8: Influencia en las decisiones economicas nacionales (clasificacion)
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Pregunta:

Para cada uno de los grupos siguientes, ¢podria indicarme cual
considera que tiene el mayor nivel de influencia en las decisiones
econdmicas tomadas por el Gobierno? ¢Y cudl situaria en segundo
lugar?

Nota

N=13.087.



Decisiones economicas del Gobierno: Bancos y grandes corporaciones, los

mas influyentes; votantes, los que menos

Figura 9: Actor econdmico mas influyente
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Nota

N=13.087 para la media de 13 paises; N es de en torno a 1.000 para
cada uno de los paises.



Decisiones economicas del Gobierno: Pequenas empresas y trabajadores

deberian tener mas influencia

Figura 10: Influencia en las decisiones economicas

Pregunta:

a o subicients inflssncia . Para cada uno de los grupos siguientes, ¢podria indicarme qué nivel
de influencia considera que tienen en las decisiones economicas
tomadas por el Gobierno?

Grandes corporaciones _ Nota

Bancos/Entidades financiaras

N=13.087.

Trabajadores y sindicatos

Votanies



Decisiones economicas del Gobierno: Pequenas empresas y trabajadores

deberian tener mas influencia

Tabla 1: Influencia del Gobierno en las decisiones econdomicas

EL DE FR BR UK BE us CA Total | MX ID BG JN SA
Bancos/instituciones financieras +82 | +79 | +77 | 476 | +72 | +71 | +66 | +59 | +53 | +42 | +41 | +32 | +10 | -11
Grandes corporaciones +72 | +75 | +60 | +65 | +61 | +41 | +66 | +67 | +49 | +30 | +44 | +43 | +18 | -11
Trabajadores y sindicatos -50 | -50 | -51 -40 | -14 | -21 -6 -8 25 | -15 | +14 | -75 | -37 | +19
Votantes -39 | -82 | -74 | -40 | -82 | -76 | -77 | -78 | -54 | -23 | +2 -67 | -56 | -24
Pequefias empresas -66 | -83 | -80 | -44 | -82 | -70 | -75 | -72 | -61 -33 | -5 -78 | -46 | -58
Nota

N=13.087 para la media de 13 paises; N es de en torno a 1.000 para cada uno de los
paises. Los valores son margenes de resultados, calculados como el porcentaje “demasiada
influencia” menos el porcentaje “no suficiente influencia”. Las cifras netas positivas

indican un exceso de influencia; las cifras netas negativas indican un déficit de influencia.
Los paises estan ordenados de mayor a menor puntuacion con respecto a las respuestas
“bancos e instituciones financieras internacionales”. Ver Apéndice 2 para consultar Ia lista
de las abreviaturas de paises



La actual legislacion laboral no proporciona una proteccion legal adecuada

Figura 11: Proteccion legal para la seguridad del empleo
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Pregunta:

¢ Considera que las leyes de su pais protegen adecuadamente cada
uno de los siguientes elementos para los trabajadores? Elemento: la
seguridad del empleo.

Nota

N=13.067 para la media de 13 paises; N es de en torno a 1.000 para
cada uno de los paises. Los paises aparecen ordenados de mayor a
menor puntuacion con respecto a la respuesta “si”. “Si” en verde,
“No” en rojo y “NS/NC” en beige.



La actual legislacion laboral no proporciona una proteccion legal

Figura 12: ¢ Proteccion legal adecuada?
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Pregunta:

¢ Considera que las leyes de su pais protegen adecuadamente cada
uno de los siguientes elementos para los trabajadores?

Nota

N=13.087. Solo se muestran los “Si” (verde) y los “No” (rojo). Se han
omitido deliberadamente las respuestas “NS/NC”.



La actual legislacion laboral no proporciona una proteccion legal

Tabla 2: ;Proteccion legal adecuada?

EL BG FR JN DE MX BR Total | BE ID CA UK us SA
Un salario justo 92 86 84 81 79 77 72 70 65 63 54 53 53 48
Un horario laboral razonable 86 49 37 73 39 56 58 44 25 39 26 33 31 23

Pregunta:

¢ Considera que las leyes de su pais protegen adecuadamente cada uno de los siguientes
elementos para los trabajadores?

Nota

N=13.087 para la media de 13 paises; N es de en torno a 1.000 para cada uno de los
paises. Las cifras de la tabla corresponden al numero de encuestados que respondieron
“no”. Los paises aparecen ordenados de mayor a menor puntuacion con respecto a la

respuesta “un salario justo”. Ver el Apéndice 2 para una lista de las abreviaturas de paises.



Enérgico llamamiento mundial a favor de las leyes laborales

Figura 13: ¢A favor o en contra de las leyes que protegen a los trabajadores?

Pregunta:

¢ Podria indicarme si esta muy a favor, algo a favor, algo en contra o
muy en contra de cada una de las leyes siguientes

Nota

N=13.087. Elementos ordenados de mayor a menor puntuacion con
respecto a las respuestas a favor.
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Enérgico llamamiento mundial a favor de las leyes laborales

Tabla 3: Apoyo global a las leyes que protegen a los trabajadores

'Leyes que protegen la
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trabajadores
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negociacion colectiva, de
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Leyes que dan a los
trabajadores el derecho de
unirse a un sindicato
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Nota

N=13.087 para la media de 13 paises; N es de
en torno a 1.000 para cada uno de los paises.
Las cifras de la tabla corresponden al numero de
encuestados que respondieron “muy a favor” +
“algo a favor”. Los paises aparecen ordenados
de mayor a menor puntuacion con respecto a la
mediana de los resultados relativos a las cuatro
leyes. Ver el Apéndice 2 para una lista de las
abreviaturas de paises.

Tabla 4: Apoyo emocionalmente intenso a las leyes que protegen a los trabajadores
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Nota

N=13.087 para la media de 13 paises; N es de
en torno a 1.000 para cada uno de los paises.
Las cifras de la tabla corresponden al nimero de
encuestados que respondieron “muy a favor”.
Los paises aparecen ordenados de mayor a
menor puntuacion con respecto a la media de
los resultados relativos a las cuatro leyes. Ver el
Apéndice 2 para una lista de las abreviaturas de
paises.



Un apoyo muy fuerte a la accion del Gobierno

Figura 14: ;A favor o en contra de acciones especificas del Gobierno?
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Pregunta:

¢ Estaria muy a favor, algo a favor, algo en contra o muy en contra de
que el Gobierno trabajara para proporcionar a los trabajadores los
elementos siguientes?

Nota

N=13.087 Objetivos gubernamentales ordenados de mayor a menor

LA

puntuacion con respecto a la respuesta “muy a favor”™’.



Enérgico llamamiento mundial a favor de las leyes laborales

Tabla 5: Apoyo emocionalmente intenso a acciones especificas del Gobierno

H EH‘ _ M
Acces) asequible ala
atencion sanitaria oz 93 | 78
Accesoasequible ala
educacion a9 84
Penziones decenies | a1 FEi
Acceso asequible asenicios
de cuidado mfantd o i) L]
Prestaciones por desemplec | 90 | 38 | 89

Nota

N=13.087 Los paises aparecen ordenados de mayor a menor puntuacion con respecto a la

media de los resultados relativos a los cinco objetivos del Gobierno.
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Bancos y grandes empresas deberian pagar mas

Figura 15: ¢Quien deberia pagar por la crisis financiera mundial?
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Tal como sabra, estamos viviendo una crisis financiera global y

muchos Gobiernos se encuentran en dificultad. Para cada uno de
los siguientes actores, ¢cree que deberian pagar mucho mas para
arreglar la situacion, pagar algo mas, pagar algo menos, pagar
mucho menos, 0 bien cree que ya estan pagando actualmente una
cantidad adecuada?

Nota

N=13.087. Las cifras no suman un total de 100 porque se han
omitido las categorias “estan pagando una cantidad adecuada” y “no
sabe/no contesta”. Los actores estan ordenados de mayor a menor
puntuacion con respecto a la respuesta “pagar mas”.
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Enérgico llamamiento mundial a favor de las leyes laborales

Tabla 6: El saldo neto: quién deberia pagar y quién no

DE | BR | EL | FR | MX | BE | BG
Bancos internacionales +91 | +87 | +84 | +79 | +74  +71 | +70
Grandes corporaciones +90 +83 +81 +80 +70 +66 +76
Pequenas empresas 40 -19 -40 -29 +8 -16 -16
Trabajadores -48 -48 -53 -46 -11 -48 -38

Nota

N=13,087 for 13-country average; N is about 1,000 for each individual country. Cell entries

are margin scores, calculated as per—centage ‘pay more’ minus ‘pay less.’ Net positive

numbers indicate that, on average, respondents believe these actors should pay more; net
negative numbers means that respondents, on average, believe these actors should pay less
towards fixing the crisis. Countries ordered from highest to lowest scores for ‘international
banks and financial institutions’. See Appendix 2 for list of country abbreviations.
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Como pueden los bancos hacer una contribucion a la sociedad: Amplio apoyo

a la tasa sobre las transacciones financieras

Figura 16: ¢Ha oido hablar de la tasa sobre las transacciones financieras?
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Pregunta:

Varios Gobiernos, organizaciones internacionales y sindicatos han
pedido que se aplique una tasa a las transacciones financieras, un
pequeno impuesto sobre las grandes transacciones de divisas, bonos
y acciones con el cual se podrian recaudar 480.000 millones de euros
en todo el mundo. Este impuesto pretende ser una buena manera de
que el sector bancario devuelva su contribucion a la sociedad por la
parte que le corresponde en la crisis financiera. ¢Ha oido hablar de
dicho impuesto sobre las transacciones financieras?

Nota

N=13.087 para la media de 13 paises; N es de en torno a 1.000
para cada uno de los paises. Los paises estan ordenados de mayor a
menor puntuacion con respecto a la respuesta “si”.



Como pueden los bancos hacer una contribucion a la sociedad: Amplio apoyo

a la tasa sobre las transacciones financieras

Figura 17: ;A favor o en contra de la tasa sobre las transacciones financieras?

Pregunta:
wAfavor  mEn conra Ni a favor i en contra ¢Esta a favor o en contra de este impuesto sobre las transacciones
fancieras?
e [ - Nota
Alsmania N=13.087 para la media de 13 paises; N es de en torno a 1.000 para

cada uno de los paises. Las respuestas “NS/NC” no se han anadido a
ninguna de las categorias. Los paises aparecen ordenados de mayor
a menor puntuacion con respecto al margen entre “a favor” y “en
contra”, al tiempo que se omiten (temporalmente) las respuestas
“NS/NC” y “ni a favor ni en contra”.
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Direccion futura: Invertir en empleo y crecimiento

Figura 18: Prioridades politicas: empleo y crecimiento vs austeridad (Global)
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Pregunta:

De las siguientes dos acciones que el Gobierno podria hacer para
afrontar los efectos de la crisis financiera, ¢cual elegiria?

Nota

N=13.087. Las respuestas “NS/NC” y “ninguna” se han anadido a
“ambas” para facilidad de la presentacion.



Direccion futura: Invertir en empleo y crecimiento

Figura 19: Prioridades politicas: empleo y crecimiento vs austeridad (Pais)

suowe T - O

v
semani « O

PP =— I

- - I
e e I I
e s
—— a o

Pregunta:

De las siguientes dos acciones que el Gobierno podria emprender
para afrontar los efectos de la crisis financiera, ¢cual elegiria?
Afirmacion 1: “Invertir en la creacion de puestos de trabajo con
salarios decentes para crear demanda para la economia, posibilitando
su crecimiento, para que podamos saldar nuestras deudas.
Afirmacion 2: “Saldar nuestras deudas ahora, bajando los salarios y
reduciendo el gasto publico.”

Nota

N=13.087 para la media de 13 paises; N es de en torno a 1.000 para
cada uno de los paises. Las respuesta “NS/NC” y “ninguna” se han
incorporado a la respuesta “ambas” para facilidad de la presentacion.
Los paises aparecen ordenados de mayor a menor puntuacion con
respecto a la distribucion entre la afirmacion 1 y la afirmacion 2.






