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Trabajo domestico:

Eslabon economico vital, el trabajo doméstico esta poco reconocido y muy mal
protegido. Los riesgos de explotacion y de abusos, a veces extremos, afectan a
millones de trabajadores y trabajadoras domésticas, en particular a las mujeres
migrantes.

Al tiempo que continta con sus iniciativas de sindicalizacion, el movimiento
sindical esta haciendo campaia a favor de un nuevo Convenio de la OIT — etapa
crucial en la via hacia el trabajo decente.

Testimonios y panoramas de buenas practicas sindicales alentadoras en las
diferentes regiones del mundo.
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"Los trabajadores y traba-
jadoras domésticos, que
forman parte de la economia
informal, representan entre
el 5y el 9% de la poblacion
activa. Se estima que hay
unos 5 millones en Brasil y
2 millones solamente en la
capital de la India, Nueva
Delhi. Se calcula que en
los paises industrializados
representan el 2,5% de la
poblacion activa

Luc Demaret (ACTRAV)

Trabajo domeéstico: riesgos de explotacion

considerables

Un trabajo “invisible” sujeto a miltiples formas de explotacion econdmica y de violencia fisica y psicoldgica.

nte la falta de una norma internacional que regule el

trabajo doméstico, sigue sin existir una definicion univer-
salmente aceptada de trabajo doméstico y las legislaciones
nacionales que lo abarcan lo presentan de manera muy
heterogénea.

Porque trabajan en las casas de los empleadores, disper-
sados y alejados de las miradas ajenas; porque muchos
trabajan también “en negro”, sin que aparezcan en ninguna
de las estadisticas laborales; y porque de todos modos en
muchos paises las legislaciones nacionales no los consi-
deran trabajadores de pleno derecho, resulta muy dificil
establecer cifras relativas al trabajo doméstico en el mundo.
Las estimaciones mencionan varias decenas de millones de
trabajadores, de los cuales la gran mayoria son mujeres. Y
se trata de una cifra que va en aumento debido a las inten-
sas tendencias socioecondmicas que refuerzan la demanda
global de servicios domésticos: envejecimiento de poblacio-
nes que necesitan cada vez mas ayuda para las personas
mayores; un nimero creciente de mujeres que trabajan,

lo cual requiere encargarse de los nifios, al tiempo que el
apoyo familiar empieza a escasear; un aumento de familias
monoparentales que acenttan el fenémeno, etc. Por otro
lado, “la privatizacion de los servicios publicos ha conducido
a una creciente demanda de mano de obra doméstica y de
ayuaas familiares por todo el mundo”, afiade Barbro Budin,
encargada de las cuestiones de Igualdad en la UITA.

A pesar de su papel indispensable en nuestras sociedades,
los trabajadores y trabajadoras domésticas son victimas de
multiples abusos. La violencia fisica y psicoldgica es muy
frecuente, y puede llegar a cobrarse la vida de las trabajado-
ras domésticas migrantes. La explotacion econdmica queda

- Jacky Delorme

reflejada en los salarios de miseria, en los horarios y cargas
de trabajo excesivos, en periodos de descanso insuficientes
0 inexistentes, en unas condiciones de alojamiento indecen-
tes en la casa del empleador...

“Trabajo desde las 8 hasta las 18h, salvo los domingos,

y me pagan 150 rupias (1,3 ddlares) diarias. Sin ninguna
cobertura médica ni ningun dia libre pagado. Uno de los
principales problemas es el continuo aumento de la carga
laboral, sobre todo en el caso de las trabajadoras que viven
en casa de su empleador, el cual suele pedirle que haga
cada vez mas, sin por ello aumentarle el salario.”, explica
Nadeeka Bandara, Presidenta de la Asociacion de Trabaja-
doras Domésticas de Kandy, Sri Lanka (1). “Los abusos con-
cernientes a los horarios de trabajo desmesurados y al no
respeto de los dias de descanso son numerosos. jAlgunos
empleadores no permiten que sus empleadas domeésticas
duerman mds de tres horas diarias!”, denuncia Sartiwen
Binti Sanbardi (IMWU-Hong Kong) (2).

Y la crisis economica, que esta haciendo estragos en
nuMerosos paises, no hace mas que tensar aun mas las
condiciones de trabajo, a falta de otro empleo disponible.

“Si la patrona dice que tienes derecho a un dia de descanso
cada dos semanas, no tienes mas remedio que aceptar,
porque no hay otros empleos disponibles ni una ley que
estipule lo contrario”, confirma Marcelina Bautista (CONLAC-
TRAHO-México).

Exclusion de la proteccion social

El trabajo doméstico, que el empleador no suele declarar,
sigue estando a menudo excluido de la cobertura de la
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"Incluso en los paises es-
candinavos, donde se piensa
en general que el trabajo do-
méstico "no deberia existir",
donde se espera que cada
persona asuma su parte del
trabajo y no que lo delegue
a otro trabajador, se observa
un aumento del fenémeno,
que se desarrolla al margen
de la legislacion. En Dina-
marca, por ejemplo, es el
sistema de trabajo "au pair"
que se utiliza para encubrir
los servicios domésticos.

Luc Demaret (ACTRAV)

legislacion social nacional. En México, por ejemplo, las
asociaciones de defensa de las trabajadoras domésticas
llevan mas de 12 afios luchando por conseguir un marco
legislativo, pero sin éxito. En ocasiones existe al menos un
marco parcial, pero los empleadores no lo aplican. “Ciertas
leyes definen elementos como la duracidn de la jornada
laboral, pero no se respetan. Brasil es uno de los paises que
ha adoptado una legislacion relativa al trabajo doméstico,
pero a los empleadores y empleadoras les tiene sin cuidado
y las autoridades no garantizan el cumplimiento de la ley”,
revela Marcelina Bautista (CONLACTRAHO-Meéxico).

La ausencia de proteccion social en caso de accidente, en-
fermedad, asi como en materia de pensiones, s otro de los
grandes problemas, y ello a pesar de tratarse de un trabajo
muy fisico que implica numerosos riesgos. En Senegal, por
ejemplo, solo el 2% de las trabajadoras domésticas estan
declaradas en la seguridad social.

Déficit de inspeccion laboral

El trabajo en el domicilio del empleador se concilia muy
mal con una verdadera aplicacion de la inspeccion laboral,
en base al respeto de la vida privada. Ademas, en muchos
paises esta prohibido que los trabajadores y trabajadoras
domésticas se afilien a un sindicato.

“Uno de los principales problemas que tienen las traba-
jadoras y trabajadores domésticos es su aislamiento y
vulnerabilidad. Como trabajan y a veces incluso viven en
domicilios particulares, dependen muchisimo de la buena o
mala voluntad de sus empleadores y se ven expuestos a la
violencia y a la explotacion sexual. En las raras ocasiones

en que consiguen un contrato de trabajo, normalmente

son los empleadores quienes determinan sus términos, sin
tener que preocuparse por una posible intervencion de los
inspectores del trabajo. En muchos paises los frabajadores
domésticos no estdn protegidos por la legislacion laboral,
hecho que, por supuesto, socava Su posicion y sus derechos
en tanto que trabajadores y trabajadoras, incluida la libertad
sindical y el derecho de negociacion colectiva”. Barbro
Budin, (UITA), resume asi la vulnerabilidad que expone
concretamente a los trabajadore/as domésticas a los riesgos
de la explotacion, en ocasiones extrema.

Oriente Medio — Asia:

Human Right Watch establece un balance abrumador.

Muchos paises de Oriente Medio y de Asia acogen a un
gran numero de trabajadores domésticos migrantes: del
orden de 196.000 en Singapur y 200.000 en el Libano, mas
de 660.000 en Kuwait y 1,5 millones en Arabia Saudita. El
trabajo doméstico de los migrantes es una importante fuente
de empleo para las mujeres de Indonesia, Sri Lanka, Filipi-
nas, Nepal, India y Etiopia. Los ingresos de los empleados
que han inmigrado constituyen por otro lado una proporcion
nada despreciable de los millones de dolares de fondos que
son enviados a estos paises todos los afios.

“Pero las reformas emprendidas estos ultimos afios por

los Gobiernos de Oriente Medio y de Asia distan mucho de
abarcar las protecciones minimas requeridas para terminar
con los abusos perpetrados contra los empleados del hogar
migrantes”, declara la ONG Human Rights Watch, en un in-

El Informe Anual de la CSI

El 26 de octubre de
2009, Mautik Hani,
una trabajadora do-
meéstica de nacionali-
dad indonesia fallecia
a consecuencia de

la violencia extrema
que perpetro contra
ella su empleador
malasio. Estos casos,
entre muchos otros,
son revelados en el
Informe Anual de la
CSl, donde, afio tras e
afio, se denuncian

las violaciones de los derechos sindicales en el mundo.
En él se detallan casos de abusos graves perpetrados
contra trabajadoras domésticas migrantes, en particular
en la region de Oriente Medio, donde las empleadas do-
mésticas migrantes son muchas veces victimas de mal-
tratos sexuales y fisicos. Forzadas al limite, algunas de
ellas se suicidan, como sucede en Kuwait, donde se han
registrado 13 casos de suicidio o de intento de suicidio
de trabajadoras domésticas indonesias tan sélo durante
el mes de noviembre de 2009. El informe denuncia el
trabajo infantil prevalente en el sector doméstico, en
particular en Haiti. También pone de relieve las dificul-
tades legales a las que se enfrentan los trabajadores/as
domésticas migrantes a la hora de sindicalizarse.

El Informe Anual 2010, que abarca 140 paises de los cinco continentes y expone

las violaciones de los derechos sindicales ocurridas entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2009, estara disponible en el sitio web de la CSl a partir del 9 de junio de
2010: www.ituc-csi.org

(®

N.D.

(1) Leer el dossier Vision Sindical: Sri Lanka: Los sindicatos no cejan en su empefio: http://www.
ituc-csi.org/vision-sindical-sri-lanka.htmi?lang=es

(2) Leer la entrevista completa de Sartiwen Binti Sanbard: http://www.ituc-csi.org/primer-plano-
de-sartiwen-binti.htmI?lang=es

forme (*) publicado la vispera del 1 de mayo, Dia Internacio-
nal del Trabajo. “A pesar de las recientes mejoras, millones
de empleadas asiticas y africanas siguen formando parte de
poblaciones de alto riesgo, expuestas a la explotacion y a la
violencia y con poca esperanza de recursos”, afiade Human
Rights Watch.

El informe examina los ocho paises siguientes: Libano,
Jordania, Arabia Saudita, Kuwait, Emiratos Arabes, Bahrein,
Singapur y Malasia. “A lo largo de los dltimos cinco arios,
varios Gobiernos han efectuado mejoras concretas a favor
de los trabajadores/as domésticos migrantes, pero por lo ge-
neral estas reformas son lentas, se aplican muy poco a poco
y son fruto de laboriosos esfuerzos”, explica Nisha Varia,
investigadora del Departamento de Derechos de las Mujgrgs.
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En agosto de 2009 el
Gobierno filipino repatrié de
Arabia Saudita a 44 filipinas
que vivian en un refugio
desde hacia meses. Forma-
ban parte de un grupo de
127 filipinas, en su mayoria
trabajadoras domésticas, que
se habian escapado de su
lugar de trabajo quejandose
de malos tratos, alimento in-
suficiente, horarios de trabajo
desmesurados e impago de
salarios (H.R.W.).

de Human Rights Watch. “Jordania tiene el mérito de haber
integrado el trabajo doméstico en su legislacion laboral, pero
su aplicacion sigue siendo problematica. Singapur ha em-
prendido diligencias judiciales contra los autores de abusos
fisicos perpetrados contra trabajadoras domésticas, aunque
continua sin haber conseguido para ellas siguiera la garantia
de un dia de descanso semanal.”

“Las reformas se tropiezan a menudo con una fuerte resis-
tencia tanto por parte de los empleadores, acostumbrados

a tener a un trabajador doméstico a su servicio las 24 horas
del dia, como por parte de los proveedores de mano de obra,
que se aprovechan considerablemente de un sistema poco
reglamentado”, observa Nisha Varia.

Los Gobiernos del Libano, los Emiratos Arabes, Kuwait, Ba-
hrein, Arabia Saudita y Malasia han denunciado publicamente
su voluntad para enmendar la legislacion laboral existente en
sus paises 0 para elaborar un proyecto legislativo sobre el
trabajo doméstico. A pesar de afios de propuestas, ninguno
de estos paises ha llegado a adoptar por el momento estas
reformas. El Consejo Consultivo (Shura) de Arabia Saudita

ha aprobado un anexo a la legislacion laboral concerniente
al trabajo doméstico pero que todavia no ha sido aprobado
por el Gobierno. En Singapur, el Ministerio de Trabajo ha
rechazado en repetidas ocasiones las apelaciones a favor de
la ampliacion de las protecciones previstas por la legislacion
laboral para los trabajadores y trabajadoras domésticos.

La evolucion de las reformas relativas a la inmigracion es aun
mas lenta que la de las reformas en materia de trabajo, de-
nuncia H.R.W. En los paises que se han examinado, los tra-
bajadores/as domésticos emigran con un visado de duracion
determinada, con respecto al cual los empleadores tienen un
rol de “padrino” de inmigracion. El sistema refuerza el riesgo
de abusos al otorgar excesivo poder a los empleadores, 10s
cuales pueden decidir despedir a sus empleados a su antojo

- UNIFEM - Abou Mahjoob

0 impedir que sean empleados por un nuevo empleador.

Los sistemas para presentar denuncias suelen ser inacce-
sibles a los trabajadores domésticos secuestrados en las
casas sin hablar ademas la lengua local. Algunos casos
captan la atencion de las autoridades, pero el procedimiento
juridico puede prolongarse afios, durante los cuales las victi-
mas tienen que esperar por o general en centros de acogida
abarrotados, incapaces de trabajar. Ese tiempo de espera
infinito, junto con la incertidumbre del resultado, obligan a
numerosos trabajadores domésticos a retirar su denuncia o a
negociar acuerdos financieros para poder volver rapidamente
a su pais. En otros casos los trabajadores domésticos que
presentan quejas se ven forzados a defenderse a si mismos
contra alegaciones de robo, brujeria o adulterio.

(*) “Slow Reform: Protection of Migrant Domestic Workers in Asia and the Middle East” (Lentitud
de las reformas y proteccion de los trabajadores domésticos migrantes en Asia y Oriente Medio)
— informe disponible (en inglés) en el sitio web de www.hrw.org

La doble vulnerabilidad de las trabajadoras

El estatuto de migrante implica muchas veces que los trabajadores y trabajadoras domésticos sufran mas abusos,
con el riesgo de caer en las redes de la trata de personas y del trabajo forzoso.

| trabajo doméstico se encuentra en la médula de los

flujos migratorios. Los intereses econdmicos son colosa-
les, ya que las sumas de dinero que envian las trabajadoras
domésticas migrantes permiten la supervivencia de millones
de familias en los paises de origen. En ocasiones, la mi-
gracion también puede ser un trampolin econdmico para la
trabajadora migrante, la cual puede volver a su pais con un
peculio adquirido mediante su trabajo en el extranjero que
le permite financiarse, por ejemplo, unos estudios o invertir
en una pequefa actividad que le genere unos ingresos. En
los paises de destino ellas constituyen un pilar esencial por
el cual toda la organizacion de la sociedad y de la economia
puede funcionar.

Confiscaciones de los documentos de identidad, permiso
de trabajo o permiso de residencia, discriminaciones en
base al origen, reclusion en el alojamiento del empleador,
abandono, modificacion del contrato a la llegada al pais de
destino y demas précticas abusivas por parte de las agen-
cias de contratacion... Una larga lista de abusos se suma a
las dificultades vinculadas al desarraigo y aislamiento que

experimentan las trabajadoras domésticas migrantes. Los
medios de comunicacion hacen de vez en cuando eco de
estos dramas humanos, pero la mayor parte del tiempo las
trabajadoras domésticas migrantes sufren en silencio, y a
veces a expensas de dejarse alli la vida.

Agencias de contratacion

A menudo eslabon indispensable para poner en contacto a
las trabajadoras en los paises de origen con los empleado-
res en los paises de destino, las agencias de contratacion
y de colocacion son con frecuencia acusadas por sus
practicas deshonestas, e incluso directamente mafiosas,
hasta el punto de conducir a la trabajadora a una situacion
de servidumbre por deudas.

“El principal problema de las trabajadoras domésticas indo-
nesias en Hong Kong es el de los salarios. Durante los siete
primeros meses de contrato, las empleadas domesticas tie-
nen que devolver 3.000 dolares de Hong Kong (348 euros)
mensuales a la agencia de colocacion, cuando su salario
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apenas supera esa cantidad. Asi que trabajan durante siete
meses sin tener practicamente ningtin ingreso para ellas.
Muchas son despediaas una vez cumplidos los siete meses
y Si no encuentran enseguida otro empleador son enviadas
de vuelta a su pais de origen. Si mds tarde desean regresar
a Hong Kong, tienen que volver a pagar esa cantidad duran-
te los primeros Siete meses, sumas que se reparten la agen-
cia de contratacion de Indonesia y la agencia de colocacion
de Hong Kong. Esta préctica va en contra de lo estipulado
por ley: el Gobierno de Hong Kong solamente estipula una
deduccion del 10% del primer sueldo, es decir, 340 HK$ (33
euros). La ley también estipula que es el empleador quien
debe pagar el pasaje aéreo de la empleada doméstica, pero
como hay mucha competencia entre las distintas agencias,
el empleador no paga casi naaa a las agencias, y son ellas
las que se encargan de facilitar los pasajes a las migrantes”,
explica Sartiwen Binti Sanbardi (IMWU- Hong Kong).

“Muchos somalies vienen a Kenia. Como su pais estd en
ruinas, vienen buscando un empleo con el que poder so-
brevivir. Algunos trabajan simplemente a cambio de comida,
un refugio... y nada mas. No se preocupan por el salario.

En Nairobi hay muchas somalies empleadas en el trabajo
doméstico”, relata por su parte Albert Njeru (KUDHEIHA- Ke-
nia). “En Mombasa la situacion es singular porque se trata
de una ciudad costera con un gran puerto. Los individuos
involucrados en la trata de seres humanos identifican a las
personas mas vulnerables e intentan enviarlas fuera del
pais, sobre todo a los paises drabes, donde éstas no reciben
el salario minimo prometido”, ahade.

Costumbres que disimulan la trata de personas y el
trabajo forzoso

Fatou Bintou Yaffa (CNTS- Senegal) denuncia por su parte la
costumbre que a veces se invoca para disimular las realida-
des de la trata de personas y el trabajo forzoso: “La gente
no se atreve a decirlo, por las costumbres y la mentalidad.
Hay mujeres que nunca reconocerdn que fueron enviadas,
por asi decirlo, de vacaciones por su familia, y que en reali-
dad se encontraron obligadas a realizar trabajo doméstico.
Esa situacion tiene un nombre, aunque no se mencione:
trata de personas. Es trabajar a cambio de un poco de
comida y sélo un poco de dinero para enviar a la familia del
pueblo. De hecho, en la ciudad, muchas veces se escucha
a las mujeres decir que van a ir al pueblo a buscar a nuevas
chicas, que no suelen tener mas de 14 a 18 aros. Para
librarse de esta situacion miserable, un gran nimero de
jovenes empleadas domésticas senegalesas intentan probar
suerte en el extranjero, con el riesgo de caer en manos de
los traficantes de seres humanos.”

Parte de ellas pone rumbo a la vecina Mauritania, escala
potencial hacia Europa, donde comparten la suerte de otras
mujeres migrantes provenientes de diversos paises de la re-
gién. Abandonan su pais de origen en condiciones dificiles.
La mayoria llegan por carretera tras haber pasado por gran-
des complicaciones para atravesar a veces varias fronte-
ras... mediante intermediarios que les prometen fortuna facil
en Mauritania para financiar su intento de migrar a Europa.
Pero enseguida surgen problemas con los intermediarios.
“Muchas mujeres migrantes se encuentran a merced de las
redes de traficantes que las acogen a su llegada y a quienes
se ven obligadas a reembolsar grandes cantidades de dine-
ro”, cuenta Moulkheiry Sidiel Moustapha (Mauritania-CGTM).
Con un escaso 0 sin ningun salario, malos tratos, secuestro,
privacion de alimentos y atencion médica, horarios de tra-
bajo excesivos, acoso y violaciones... los problemas con los

patrones también aparecen enseguida. “No tienen ninguna
visibilidad porque, por una parte, son extranjeras y, por otra,
su lugar de trabajo estd a salvo de posibles miradas puesto
que no tiene reconocimiento legal, la mayor parte del tiempo
sin estatuto y sin contrato. Alojadas en el domicilio, en un
rincon de la cocina del empleador, “tienen que estar dispo-
nibles las 24 horas. Las despiertan incluso en plena noche”,
denuncia Moulkheiry Sidiel Moustapha.

Detras de la cancela de las embajadas

“En las embajadas de Noukchot se han constatado situa-
ciones claramente inaceptables. Concretamente, casos de
trabajo de doble turno por un salario muy bajo. El contrato
lo firman el intermediario y la embajada en cuestion sin la
participacion de la mujer senegalesa en cuestion. Ella des-
conoce el monto del salario real que recibe el intermediario
conforme al contrato, y tampoco puede abandonar el trabajo
porque tiene que seguir enviando dinero para mantener a
los hijos que dejo en su pais”, continiia Moulkheiry Sidiel
Moustapha.

Muchas embajadas parecen tentadas a hacer rimar inmuni-
dad diplomatica con impunidad, y las denuncias de situacio-
nes escandalosas de verdadera esclavitud moderna se estan
multiplicando. El pasado mes de febrero, los diplomaticos de
Arabia Saudita y de los Emiratos Arabes se encontraron bajo
los focos de la agencia gubernamental britanica de lucha
contra la trata de personas. Segun Kalayaan, una ONG espe-
cializada en la defensa de los derechos de los trabajadores/
as domésticos migrantes, y asociada al sindicato TUC, seis
personas que trabajaban en Londres para diplomaticos y
altos dignatarios de ambos paises del Golfo eran victimas de
la trata de personas.

N.D.

- Reuters
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La dimension de
género es la prin-
cipal razon de las
discriminaciones
que tienen lugar
en el ambito del
trabajo domeéstico.

- Jacky Delorme

Actos de discriminacion y violencia

Ampliamente mayoritarias en los empleos domeésticos, las mujeres son a menudo victimas de la violencia, sobre

todo de acosos y abusos sexuales.

11 La dimension de género es la principal razén de

las discriminaciones que tienen lugar en el dmbito
del trabajo doméstico”, denuncia Barbro Budin, encarga-
da de las cuestiones de Igualdad en la UITA. “Una serie
de organizaciones representantes de los trabajadores y
frabajadoras domésticos han llevado a cabo una destacada
labor para poner de relieve y articular los aspectos relativos
al género y los patrones tradicionales de discriminacion que
se perpettian contra las mujeres en esos trabajos. Diversos
departamentos de la OIT también han llevado a cabo estu-
dios e investigaciones importantes dentro de este contexto”,
afiade Barbro Budin.

Salario inferior

En Senegal, por ejemplo, los trabajos que realizan los hom-
bres, como la jardineria o la vigilancia, estan mucho mejor
pagados que el trabajo doméstico realizado por las mujeres,
como la limpieza, la colada y el cuidado de los nifios. “Los
salarios de estas trabajadoras son tan bajos que después
de pagar su elevado alquiler y haber enviado dinero para

la familia en el pueblo apenas logran sobrevivir’, denuncia
Fatou Bintou Yaffa (CNTS-Senegal).

Aislada, la trabajadora doméstica es acosada sexualmente
por su empleador, sobre todo si vive en el domicilio de éste
y/0 es migrante. Y frente a las agresiones del marido o de
los hijos, las trabajadoras domésticas son también a menu-
do blanco de la hostilidad de la esposa de su empleador.

Relaciones de fuerza desiguales

“Cuando un empleador golpea a una trabajadora que vive en
Su casa, a ésta le resulta realmente dificilisimo defenderse:
Si pide ayuda a los policias, éstos siempre se ponen de
parte del empleador, a menos que los golpes le hayan de-
jado en el cuerpo marcas considerables. Mds dificil ain les
resulta defenderse en caso de acoso sexual, porque es un
tema tabu”, denuncia Grace Silva, encargada de la linea te-
lefonica establecida por el sindicato NWC de Sri Lanka para
denunciar los abusos contra los trabajadores domésticos.

- Reuters

“La trabajadora doméstica viene de una familia pobre, asi
que el empleador siente que las relaciones de fuerza son
desiguales. Hay empleadores que amenazan a su trabaja-
dora doméstica con matarla si 6sta se va de la lengua, 0

de arregldrselas para que su hermano o hermana pierda su
empleo. Incluso cuando la chica se queda embarazada a
consecuencia de los acosos sexuales, no se atreve a revelar
quién es el padre, de lo contrario el empleador la despedird,
sin preocuparse por el nifio”, explica Albert Njeru (KUDHEI-
HA- Kenya).

Después de las violaciones, las trabajadoras domésticas son
despedidas a causa de los embarazos no deseados.

Las condiciones de alojamiento, que suelen ser deplorables,
también refuerzan los riesgos. “Muchas empleadas domés-
ticas migrantes no son alojadas decentemente: duermen en
el balcon, en el sofa del saldn, etc. El hecho de no tener una
habitacion propia incremente los riesgos de abuso sexual”,
afirma Sartiwen Sanbardi (IMWU-Hong Kong).

N.D.

"Ellas no conocen

“El acoso sexual, la ausencia de un contrato de trabajo, la
falta de libertad sindical y los salarios tan bajos. Muchas
de las trabajadoras domésticas apenas han recibido edu-
cacion alguna y no estdn al corriente de sus derechos,
puesto que son atn muy jovenes o que llevan trabajando
desde su infancia... Hemos realizado un estudio concer-
niente a las frabajadoras domésticas de Mombasa, en
colaboracion con el Centro de Solidaridad de la AFL-CIO.
Mombasa atrae a las trabajadoras domésticas de todo

el pais por tener fama de ser un lugar mas pudiente,
entre otras cosas porque alli hay extranjeros que pagan
en ddlares. El estudio demuestra concretamente que la
mayoria de las empleadas domésticas no reciben comida

por parte de su empleador, que se les confiscan sus tar-
Jjetas de identidad, que estdn mal pagadas y que muchas
permanecen encer- 0] ; &

P a .

radas en el domicilio
cuando el empleador
se marcha, con el
riesgo de no poder salir
corriendo en caso de
incendio.”

Leer la entrevista completa de Albert
Njeru (KUDHEIHA- Kenya) a I'adresse:
http://www.ituc-csi.org/primer-plano-
de-albert-njeru.htmi?lang=es

—> Samuel Grumiau
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La participacion de un
niiio en las tareas domés-
ticas no siempre quiere
decir trabajo domeéstico

Echar una mano a los padres
haciendo la vajilla, cuidando
del bebé, dando de comer

a las gallinas o realizando
otras tareas no peligrosas
que no obstaculicen la
educacion de los nifios ni les
dejen sin tiempo para jugar,
puede ser una experiencia
positiva para los nifios. Se
habla de trabajo infantil
doméstico cuando el nifio se
encuentra en condiciones
similares a la esclavitud,
peligrosas o que implican
algun tipo de explotacion.

Dar empleo a un niio no es hacerle ningun

favor

Los nifios son la presa ideal para los empleadores de trabajadores domésticos: mas faciles de controlar, peor

pagados que los adultos, son maleables a voluntad.

a naturaleza informal y disimulada del empleo como

trabajador doméstico dificulta la evaluacion del nimero
de nifios implicados en este sector en el mundo. La OIT
presenta no obstante unas estimaciones que alcanzan cifras
de varios millones. Cita informes recientes segun los cuales
175.000 nifios menores de 18 afios estan empleados en el
trabajo doméstico en América Central, mas de 688.000 en
Indonesia sola, cerca de 54.000 menores de 15 afios en
Sudafrica,... La OIT subraya que hay mas nifias menores de
16 afos en el trabajo doméstico que en cualquier otro tipo
de trabajo infantil (el trabajo doméstico afecta mas a la ni-
fias, pero en algunos paises los nifios son Mas nuMerosos).

En muchas regiones, tanto la poblacién como las autori-
dades admiten a regafiadientes que el trabajo doméstico
sea una forma de trabajo infantil. Suele estar considerado
€omo un servicio que presta el empleador para ayudar

a los nifios pobres y a sus familias. En realidad, la razon
principal del empleo de nifios domésticos es que se les
paga menos y son mas faciles de controlar que los adultos.
Estan expuestos a los mismos peligros que los trabajadores
domésticos adultos (quemaduras y cortes en la preparacion
de la comida, transportar a largas distancias recipientes
con agua, utilizacion de productos de limpieza nocivos,
etc.), pero las consecuencias de estos peligros pueden ser
mas graves para los nifios, en particular en el plano de los
trastornos musculo-esqueléticos.

Si bien es verdad que no todos los empleadores tratan

mal a sus trabajadoras domésticas, la situacion vulnerable
de los nifios que trabajan en un domicilio privado da pie a
los peores abusos. Un gran nimero de nifios trabajadores
domésticos admiten que son con regularidad victimas de
golpes, insultos, humillaciones e incluso acoso sexual por
parte de sus patrones o de personas cercanas a éstos.
Muchos sufren ademds discriminaciones en la casa. “Mi
patrona habia mandado a sus hijos y a su marido que no
me dirigieran la palabra, con el pretexto de que no éramos
del mismo nivel social. No salia casi nunca del apartamento,
salvo para ir a llevar y a recoger a los nifios al colegio. Me
entristecia ver una escuela a la que yo estaba privada de
asistir”, explica Sara, habitante de Fes (Marruecos), que tuvo
que empezar a trabajar como doméstica a los 10 afios. Una

-0

realidad de la cual también da testimonio Albert Njeru, Se-
cretario General del sindicato keniano KUDHEIHA: “Aunque
sea ilegal, el trabajo doméstico infantil empieza a veces a
los 10 afios de edad.”

S.G.

-Para mas informacion sobre los nifios domésticos, consultar el sitio web del programa del
IPEC: http://www.ilo.org/ipec/areas/Childdomesticlabour/Keydocuments/lang--en/index.htm

Tan s6lo en Lomé, la capital de Togo, se estima que hay
250.000 nifios trabajadores domésticos, de los cuales
la mayoria son nifias. Muchos son victimas de malos
tratos graves. El pretexto es mantener una tradicion: el
“confiado”.

Segun el sistema tradicional, las familias mas acomoda-
das acogian a los hijos de las menos favorecidas y los
mandaban a la escuela. A cambio, los nifios realizaban
pequefios trabajos domésticos. “Pero hoy en dia este
sistema de confiado esta completamente desnaturali-

Una forma de esclavitud infantil moderna

zado. Los empleadores se
aprovechan, no les dan
ningun salario a los nifios, y
a veces prometen inscribir-
los en la escuela pero no lo
hacen. Tampoco hay ningtin
reglamento...”, denuncia
Claudine Akakpo (CSTT-
Togo).

Leer la entrevista completa de Claudine
Akakpo: http://www.ituc-csi.org/primer-pla-
no-de-claudine-akakpo.htmi?lang=es
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Transformar una
relacion de ex-
plotacion en una
relacion basada en
derechos y ofrecer
a las trabajadoras
domésticas los
medios de lograr
su emancipacion y
revalorizacion.

Luc Demaret (OIT-
ACTRAV)

Véase el texto integral
de la entrevista de Luc
Demaret en: http://
www.ituc-csi.org/
primer-plano-de-luc-
demaret-oit.html

"Acabar con la exclusion

Entrevista de Luc Demaret, encargado del tema "trabajo doméstico" en la Oficina de Actividades para los Trabaja-

dores de la OIT (ACTRAV).
- ¢Cual es el objetivo fundamental del nuevo instru-
mento de la OIT?

El objetivo fundamental es devolver la dignidad a esos tra-
bajadores, transformar una relacion de trabajo basada en la
explotacion en una relacion de trabajo basada en derechos.
La razon principal que condujo a la OIT a actuar fue la con-
ciencia de que decenas de millones de personas estaban
excluidas de toda forma de reconocimiento y proteccion. La
exclusion es la causa de todos los problemas que padecen
los trabajadores/as domesticos, en especial de la imagen
negativa que tienen en nuestras sociedades.

Al retroceder en el tiempo, observamos que el fin de la
esclavitud fue seguido de la creacion de un marco legisiativo
que protegia el trabajo. Sin embargo, los frabajadores
domésticos, al igual que los trabajadores agricolas, se que-
daron al margen de ese "salto hacia adelante" en el mundo
del trabajo. No es por casualidad si regularmente salen a

la luz auténticos casos de esclavitud moderna en el ambito
domeéstico: es la consecuencia de una laguna histdrica que
ha hecho que ese sector se caracterice por una relacion de
trabajo basada en la dominacion.

-¢Qué definicion del trabajo doméstico ofreceria una
base de trabajo objetiva?

Esa serd la cuestion esencial en la Conferencia, aunque hay
dos escollos que convendria evitar. Por una parte, es preciso
evitar toda forma de exclusion. La motivacion subyacente a
ese nuevo instrumento es poner fin a la exclusion que pa-
dece ese colectivo de trabajadores. Serd necesario adoptar
un enfoque suficientemente genérico. Por otra parte, habrd
que tener cuidado de no adoptar una definicion demasiado
amplia que podria cubrir a trabajadores y trabajadoras ya
cubiertos en otra parte, como por ejemplo, las enfermeras o
las trabajadoras de ayuda a domicilio, que estdn reconoci-
das en un sistema de relaciones profesionales especifico.
Asi, habra que evitar elaborar una definicion que, al ser
demasiado general, podria acarrear una falta de claridad
perjudicial y una pérdida de ventajas y derechos adquiridos
para algunos trabajadores.

-¢Por qué es necesaria una recomendacion?

Una recomendacion ofrece a los gobiernos mecanismos
para la aplicacion del convenio que se ajustan a las caracte-
risticas especificas del trabajo domestico, como por ejemplo,
los horarios de trabajo, las vacaciones, el alojamiento, efc.
Asimismo, la recomendacion servird de orientacion para los
gobiernos que esten dispuestos a ir mds alld de los dere-
chos minimos consagrados en el convenio. Serd importante
conceder una especial atencion a las perspectivas de
valorizacion de la persona, como la capacitacion. El trabajo
doméstico, en tanto que elemento esencial para el funciona-
miento armonioso de nuestras sociedades, es un fenémeno
multifacético con un enorme potencial de desarrollo.

- Ya en 1948, la Conferencia Internacional del Trabajo
habia adoptado una resolucion en la que expresaba su
preocupacion en relacion con la situacion dl trabajo do-
méstico. ¢Por qué se ha tenido que esperar tanto tiempo?

Es cierto que ya en 1948, y mds tarde, en 1965, la OIT habia
expresado preocupacion. Desde entonces, no es tanto la falta

de accion de la OIT como la insuficiente presion la que impo-
sibilitd actuaciones significativas en ese ambito. Por una parte,
en torno al afio 2005, un numero creciente de trabajadoras
domeésticas cobraron conciencia de la necesidad de organizar-
se. Las asociaciones de trabajadores/as domésticos se multi-
plicaron, sobre todo en América Latina y en Europa. Al toparse
con limitaciones en su forma de organizacion, se aceraron al
movimiento sindical. Por otra parte, en 2004, los debates sobre
los trabajadores migrantes y la eliminacion del trabajo infantil
incidieron también en la nebulosa del trabajo doméstico.

¢Qué papel ha desempefiado el movimiento sindical en
la reivindicacion de una norma de la OIT?

La dindmica generada entre las asociaciones de frabajado-
ras domeésticas y los sindicatos se amplificé y el movimiento
sindical fraslado las reivindicaciones de las primeras a la
OIT. Estd claro que fue el Grupo de los Trabajadores en la
OIT que hizo posible que ese tema figurara en el orden del
dia de la Conferencia. Ciertas asociaciones se transformaron
en sindicatos, como en Hong Kong. El movimiento sindical
también ha hecho grandes esfuerzos para organizar a las
trabajadoras domeésticas.

Sin embargo, la organizacion sindical tiene también sus
limites, sobre todo en los paises, muy numerosos, en los
que los trabajadores/as domésticos no tienen derecho a
crear un sindicato. Ello dio lugar a la demanaa del movi-
miento sindical de contar con un instrumento normativo que
permita desbloquear la situacion.

La perspectiva de un convenio ha suscitado un gran entu-
siasmo tanto entre las trabajadoras domesticas como entre
los sindicatos. Esta movilizacidn, incluso antes de la existen-
cia de un convenio, ha empezado a despertar el interés de
los gobiernos e incluso de los empleadores. Si bien el debate
no se ha abierto atin oficialmente, la mera perspectiva de un
convenio esta teniendo ya un impacto politico importante.

¢Qué funcion puede desempeiar el movimiento sindi-
cal en la fase actual de la Conferencia del Trabajo?

Sobre la base de un cuestionario que Se envio a todas las
partes en enero de 2009, la Organizacion Internacional del
Trabajo ha presentado conclusiones que Servirdn de base
para las discusiones. Cada disposicion serd objeto de un
examen tripartito. Serd preciso negociar y convencer para
obtener un convenio suficientemente eficaz, que pueda tam-
bién ratificarse. Es preciso contar con un conjunto de normas
minimas sdlidas que permitan, a nivel nacional, mejorar la
situacion original y, mds adelante, conseguir mejoras suple-
mentarias a través del sistema de relaciones profesionales.

-¢Cuales son las principales reticencias a las que
podria enfrentarse el Grupo de los Trabajadores?

Los gobiernos han manifestado dudas en relacion con la
aplicacion del instrumento ya que, en teoria, el trabajo que
se realiza en un domicilio privado es poco accesible a la ins-
peccion del trabajo. Algunos se interrogan también acerca
de las repercusiones financieras que el instrumento podria
tener en esferas como la seguridad social. Sin embargo,
algunos paises como Brasil, Uruguay y Sudafrica, ya han
encontrado respuestas a varias de esas interrogantes. En
Europa, algunos paises han asociado a los empleadores en
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Romper con el
aislamiento y sacar
de la sombra a los
trabajadores y tra-
bajadoras domés-
ticas

Claire Courteille
(CSI

los esfuerzos por sacar a los servicios domésticos de la
informalidad. Existe un sélido acervo de experiencias que
pueden utilizarse como fuente de inspiracion en los debates.
Serd necesario también entablar un didlogo con los emplea-
dores. En Bélgica por ejemplo, las propuestas de convenio
y de recomendacion son respaldadas por los interlocutores
sociales, que incluyen a los empleadores.

-Una vez concluida la Conferencia Internacional del
Trabajo, ;cuales seran las proximas etapas?

En la Conferencia de este afio, se procederd al examen de
las propuestas de la OIT para la redaccion de un proyecto de
convenio y de recomendacion que se enviard a los Estados
Miembros y a los interlocutores sociales. Tras la revision del
texto en base a las eventuales observaciones recibidas y
una segunda discusion tripartita durante la Conferencia In-
ternacional del Trabajo de 2011, los textos del convenio y de
la recomendacion serdn adoptados por una mayoria de dos
tercios de los delegados que representan a los gobiernos,
los empleadores y los sindicatos de los 183 Estados Miem-
bros de la OIT. Esta etapa de adopcion serd obviamente
crucial y el Grupo de los Trabajadores deberd hacer uso de
su fuerza de conviccion. La fase siguiente serd la ratifica-
cion. La OIT deberd lanzar una campafia de ratificacion, pero
la movilizacidn de los sindicatos serd también esencial para

Un Convenio de la OIT,

asequrar que se acttie a nivel nacional.

-Concretamente, ;como podria un nuevo convenio de
la OIT ayudar a una trabajadora doméstica, victima de
abusos?

Una vez que es ratificado, un convenio adquiere fuerza de ley
en los paises que son partes en dicho instrumento. El miedo a
las sanciones tendrd sin duda un efecto inmediato, contribu-
yendo a que un gran numero de las personas que recurren al
frabajo doméstico cumplan las nuevas reglas. Los trabajado-
res/as domesticos conoceran sus derechos y se organizaran
campanas de informacion sindicales para contribuir a ello.

Si, por ejemplo, se despide a una trabajadora doméstica solo
porque estd embarazada, podra obtener una indemnizacion
ante los tribunales. Podrd también recibir ayuda de una orga-
nizacion sindical. Serd dificil para las personas que recurren

al trabajo doméstico actuar de forma encubierta. Se deberan
ofrecer condiciones de trabajo decentes, una proteccion social
minima, dias de vacaciones y un dia de descanso semanal. Se
podrian prever, como en algunos paises, convenio colectivos
especificos. Pasardn asi del mundo de la explotacion al de la
dignidad. No es una norma tedrica sino una herramienta para
lograr cambios concretos.

N.D.

El debate de la Conferencia de la OIT en junio de 2010 constituye una etapa crucial en una prolongada batalla sindical.

11 =/ movimiento sindical internacional estd implicado en

una intensa campana a favor de un Convenio de la
OIT combinado con una Recomendacion. Ya es hora de que
los Gobiernos y los interlocutores sociales se movilicen a
fin de acabar con esta explotacion de la miseria, ofreciendo
a estos trabajadores y trabajadoras la posibilidad de un
empleo decente”, declara Claire Courteille, encargada del
Departamento de Igualdad de la CSI.

“Como los sindicatos, los empleadores y el Gobierno son
socios en el seno de la OIT, serd mas facil sensibilizar a los
empleadores con una norma de este tipo. Un Convenio nos
ayudaria muchisimo a la hora de luchar por la remuneracion
para las trabajadoras domesticas, contra el trabajo infantil,
por el trabajo decente... Representaria un marco interna-
cional que podria apoyar nuestras acciones”, espera Albert
Njeru (KUDHEIHA- Kenya).

En base a una encuesta enviada a todas las partes en enero
de 2009, la Organizacion Internacional del Trabajo presento
una serie de conclusiones que serviran de base para las
discusiones. Cada disposicion va a ser objeto de un trabajo
tripartito. Los sindicatos estan particularmente atentos a que
se garantice la proteccion de los trabajadores y trabajadoras,
como los migrantes, 0s jovenes, los trabajadores que residen
en el domicilio del empleador, e incluso los trabajadores y
trabajadoras a tiempo parcial. Dentro del marco general de
su lucha a favor de los principios y derechos fundamentales
en el trabajo para la mano de obra doméstica, el movimiento
sindical insiste en el respeto de la libertad sindical y de la
negociacion colectiva, condicion indispensable para el acceso
al conjunto de estos derechos fundamentales.

“Deben estar legalmente protegidos por la aplicacion de
legislaciones adaptadas a la especificidad de sus condiciones

de trabajo; deben estar informados de sus derechos, tener
acceso a los tribunales y tener poder para sindicalizarse entre
ellos a fin de defender sus intereses”, afiade Claire Courteille.

Una vez establecidos estos instrumentos, el movimiento
sindical pasara a la etapa siguiente, que es asegurar una
ratificacion a la mayor escala posible, asi como la aplicacion
completa de estos instrumentos. Y esta aplicacion serd mas
factible cuanto mas desarrollados sean los esfuerzos de
sensibilizacion a nivel nacional por parte de los sindicatos y
sus asociados.

En paralelo a su accion en la OIT y en colaboracion con sus
asociados de la sociedad civil que comparten los mismos
objetivos, el movimiento sindical esta efectivamente decidido
a continuar e intensificar sus esfuerzos por organizar a los
trabajadores domésticos. Un reto arduo e inmenso que se
traduce ya en una multiplicacion de experiencias concretas
y alentadoras (ver los articulos en las pag. 10 a 16).

“Por lo general, Malasia respeta los convenios internaciona-
les; no le gusta que un foro internacional se interese en ella
a causa de situaciones en las que permitiria la explotacion.
Asi que tenemos muchas esperanzas puestas en la adopcion
de este nuevo convenio”, explica G.Rajasekaran, Secretario
General del sindicato malasio MTUC, el cual, lejos de esperar
pasivamente este nuevo instrumento juridico, esta llevando

a cabo camparias enérgicas a favor de los trabajadores
domésticos, sensibilizando al mayor nimero posible de fami-
lias concernidas y solicitando a las ONG, a los movimientos
religiosos y a los asociados de la sociedad civil que hablen
de esta problematica social a fin de preparar las condiciones
necesarias para que el Gobierno adopte mas facilmente las
legislaciones en este sentido (véase pag. 15)

N.D.
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“Cuando nuestro Gobierno
haya ratificado este posible
nuevo convenio de la OIT,
nadie nos mirara raro
diciendo: “;Como podéis
defender a las sirvientas
domésticas?”. Al contrario:
seremos percibidos como
ciudadanos que protegen
los intereses de un grupo de
personas tan importantes
como las demas.”

Titus Miengeya (CHO-
DAWU-Tanzania).

Contrato modelo

La Confederacion Europea
Sindical (CES) propone en
su sitio web un modelo de
contrato de trabajo para los
servicios domésticos (www.
etuc.org/a/2810)

Buenas practicas sindicales

¢Como superar las dificultades de sindicalizacion? Ejemplo de técnicas de reclutamiento adaptadas e innovadoras.

En la dindmica global de la sindicalizacion del sector
informal y de la lucha por un trabajo decente para todos
y todas, un nimero cada vez mayor de sindicatos de todo el
mundo esta intentando hoy en dia organizar el trabajo do-
meéstico, a pesar de las dificultades particulares que implica
este cometido. “Es mucho mds facil sindicalizar una fabrica
que sindicalizar a los trabajadore/as individuales empleados
en un domicilio privado. Entre las razones que explican

la escasa tasa de sindicalizacion, estdn los numerosos
obstaculos que impiden a las trabajadoras y trabajadores
domésticos reunirse, a parte del miedo a perder su empleo
en caso de afiliarse a un sindicato”, B.Budin (UITA). “Ante

la falta de cultura sindical que existe entre este tipo de
trabajadoras, los sindicatos deben mostrarse creativos para
encontrar estrategias que les permitan sindicalizarlas y con-
servarlas como miembros en el seno de las organizaciones”,
continla Marcelina Bautista (CONLACTRAHO-México), que
cita en particular la creacion de agencias de colocacion que
permiten informar a los empleadores de sus obligaciones.

Medios de comunicacion y lugares de encuentro

El contacto a través de los medios de comunicacion es un
primer paso esencial para que |os sindicatos se den a cono-
cer entre los trabajadores/as domésticas. “Cada vez que ha-
blamos de sus problemas en los medios de comunicacion,
recibimos llamadas de teléfono de empleadas domesticas
que desean informarse de sus derechos” confirma Ida Le
Blanc (NUDE- Trinidad y Tobago) (1). Algunos sindicatos
entran en contacto con ellas identificando los lugares de
ocio, como los parques publicos, o incluso las comunidades
religiosas o de expatriados que frecuentan. Siguiendo el
ejemplo del sindicato DWU de Estados Unidos, los activis-
tas sindicales también pueden movilizarse para entrar en
contacto con ellas en la calle y en los transportes publicos,
localizando, por ejemplo, a aquellas que se pasean con un
cochecito de nifios. El puerta a puerta y las redes de barrio
son técnicas complementarias. En el caso de las trabajado-
ras domésticas migrantes es esencial que establezcan un
primer contacto a partir del momento en que pongan pie en
el pais de destino, por ejemplo en los aeropuertos, para que
puedan informarse de sus derechos.

Porque debido a la falta de informacion, los trabajadores y
trabajadoras domésticas no tienen consciencia siquiera de
los pocos derechos que les son otorgados. En Sudafrica, por
ejemplo, “muchos de los trabajadores domésticos que son
despedidos creen que tienen que abandonar su empleo, sin
saber que el empleador les debe dinero y que no tiene dere-
cho a echarlos de un dia para el otro, sino que esta obligado,
gracias a la nueva legislacion que hemos conseguido, a
dejarles permanecer en el domicilio durante un mes mientras
buscan otro empleo”, explica Hester Stevens (SADSAWU).

Cambiar las mentalidades

El trabajo doméstico esta por lo general mal valorado y a
menudo llega a tener una connotacion degradante. Los
sindicatos pueden implicarse para cambiar esta imagen en
la sociedad y devolver la confianza y dignidad a estas traba-
jadoras. “Es importante también implicar a las trabajadoras
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“¢Nuestras reivindicaciones? En primer lugar el respeto, el aumento salaria y el descanso
los domingos y dias de fiesta. Yo querria también una ayuda de formacion”, explica Diouf,
una joven trabajadora doméstica senegalesa, afiliada al sindicato de trabajadoras domés-
ticas de la CNTS. “Estando bien formadas podriamos aspirar a mejores salarios”, afiade
N'Diouk, Presidenta de dicho sindicato (a la izquierda en la foto).

domeésticas en las campafias de sensibilizacion de la opinidn
publica, para dar visibilidad a su trabajo. Es asi como se
sienten utiles en la defensa de sus derechos”, declara
Marcelina Bautista. Una ayuda a la formacion también
puede contribuir a mejorar su confianza y sus capacidades
de negociacion.

...también en el seno de los sindicatos

En Senegal, tras un primer trabajo de investigacion sobre el
terreno, la CNTS ha comenzado a organizar a las trabajado-
ras domesticas en el marco de su campafia de sindicaliza-
cion de las trabajadoras de la economia informal. “Ha sido
necesario proponer a estas mujeres una cotizacion reducida

IDWN- Red Internacional

A la vanguardia de la lucha sindical a favor de los traba-
jadores/as domésticas, la UITA(1) ha establecido dentro
del marco del proyecto internacional “jProteccion para
los Trabajadores domésticos!” una red para promover
los derechos de los trabajadores/as domésticos.

Se trata de una red abierta, formada por sindicatos

de los trabajadores domésticos y otras organizaciones
constituidas por trabajadores domeésticos, asi como
organizaciones que apoyan las iniciativas dirigidas a
mejorar la situacion de los mismos. EI Comité Directivo
de la IDWN insiste en la importancia de utilizar los
procesos de la OIT como instrumento de sindicalizacion
de los empleados/as del hogar y de consolidacion de
los sindicatos existentes.

(1) Mas informacion en el sitio web de la red: http://es.domesticworkerrights.org/
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para ayudarles a obtener esta tarjeta sindical de la cual
estan orgullosas”, explica Fatou Bintou Yaffa, Presidenta
del Comité Femenino y Secretaria General Adjunta de la
CNTS. “Nos cuidamos de adaptarnos a sus limitaciones.
Por ejemplo, nos reunimos con ellas el domingo porque les
es imposible liberarse cualquier otro dia sin arriesgarse a
perder su empleo”, contindia Fatou Bintou Yaffa, que insiste
en la importancia para los sindicatos de contribuir a la
formacion de estas trabajadoras (2).

El cambio de mentalidades en el seno de los sindicatos
también es un objetivo esencial, puesto que muchos de los
miembros son empleadores potenciales. Y la integracion de
las trabajadoras domésticas en un maximo de actividades
sindicales genera un mayor respeto. “Después de haber
desfilado junto a las trabajadoras domésticas durante la jor-
nada del Primero de Mayo o la del 7 de octubre, las mujeres
de la economia formal dicen que van a cambiar su actitud

y comportamiento. Volviendo de la marcha, una de ellas me
dijo: ‘Mi sirvienta ya no dormird en el suelo de la cocina,

le voy a poner un colchon en el salon’. Los hombres del
sindicato también dicen a sus esposas: ‘ Ya basta. No puedes
fratar a la sirvienta de esa manera’. Se observa una mayor
concientizacion y un mayor respeto”, se alegra Fatou Bintou
Yaffa. En la tribuna de las diversas conferencias sindicales y
politicas, “la fuerza de las mujeres que hablan de su expe-
riencia ha sacado verdaderamente a la luz la importancia de
la campania, y a partir de este momento nadie ha necesitado
preguntarse si Se trataba de una prioridad o no”, continta
Diana Holland (TUC-Gran Bretafia).

Asesoramiento juridico

La situacion de una trabajadora doméstica que lleva a juicio
a su empleador suele ser como una lucha entre cantaro y
piedra. Los sindicatos pueden aportarles un valioso apoyo de
acompafiamiento juridico, haciendo al mismo tiempo presion
para que se mejoren las legislaciones nacionales. También
se les puede brindar asesoramiento juridico cuando se
encuentran en situacion irregular, tal y como lo hacen varios
sindicatos de Europa y Norteamérica. En Suiza, el sindicato
SIT es uno de los pioneros en el trabajo de campafia por la
regularizacion de los trabajadores migrantes sin papeles.

- CSI-AP

1 de mayo de 2010:

De Hong Kong a Bruselas, pasando por Lima o Nuak-
chot, en todos los continentes las celebraciones del Dia
Internacional del Trabajo han puesto en evidencia la
cuestion de la violacion de los derechos de los trabaja-
dores y trabajadoras domésticas. Un Primero de Mayo
que ha permitido reafirmar la urgente necesidad de un
Convenio de la OIT.

Entre otros, en Londres, JADW (Justice for Domestic
Workers), que formar parte del sindicato UNITE afiliado
a la confederacion sindical TUC, ha aprovechado la
ocasion del Primero de Mayo para lanzar una nueva
peticion solicitando al Gobierno britanico cambiar de
postura y apoyar un Convenio de la OIT. En Pert, SINT-
TRAHOL, el Sindicato de Trabajadores/as del Hogar, se
manifestd en la concentracion publica organizada por la
central peruana CGTP. En Mauritania, la asociacion de
trabajadoras domésticas migrantes senegalesas desfilo
por las calles de Nuakchot con la central CGTM para
denunciar las lamentables condiciones de trabajo. En
Trinidad y Tobago, el sindicato nacional de empleados
domésticos escribid publicamente al Gobierno para pe-
dirle que cambie de postura y apoye un Convenio de la
OIT. Mientras que en Tanzania, los sindicatos rechaza-
ron la presencia del Presidente, que habia hecho oidos
sordos a sus reivindicaciones de apoyo en ese sentido.

En cuanto a Asia, la organizacion regional para Asia y
el Pacifico de la CSI (CSI-AP), asi como las mas impor-
tantes redes de movilizacion de la region, decidieron
convertir este Primero de Mayo de 2010 en el dia de
los trabajadores y trabajadoras domésticas e hicieron
un llamamiento para firmar una declaracion comin a
favor de un Convenio de la OIT.

También existen varios sindicatos que ponen refu-
gios a disposicion de las trabajadoras domésticas
migrantes que hayan tenido que escaparse de su
empleador a causa de los malos tratos que recibian.
Ejemplo de ello es el sindicato de trabajadores
migrantes indonesios de Hong Kong.

Los sindicatos pueden igualmente acompanar a
las asociaciones de trabajadoras domésticas en los
mecanismos de queja de la OIT.

En materia de salarios, las trabajadoras domés-
ticas se encuentran también en una posicion de
negociacion muy desequilibrada. Los sindicatos
pueden luchar a su lado para la obtencion de un
salario mas decente, tal y como lo hace el sindicato
tanzanio CHODAWU, el cual ha conseguido negociar
un salario en el plano nacional.

Varios sindicatos, como el DWU en Estados Unidos
(véase la pag. 14), procuran ofrecer a las trabaja-
doras domésticas un servicio concreto en materia
de salud, en particular para las migrantes que se
encuentran en situacion irregular.

N.D.

(1) Citado en Education ouvriere 2007/3-4, p.35.

(2) Véase la entrevista completa a Fatou Bintou Yaffa (CNTS): “La formacién es un
objetivo prioritario que permite mejorar la situacion de las trabajadoras del servicio
doméstico”, disponible en la direccion http://www.ituc-csi.org/primer-plano-de-
fatou-bintou-yaffa.html
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IMG/pdf/TU_Guide_For-
ced_labour_ES.pdf

Por un enfoque global en la migracion

Reivindicar un trato mas equitativo para los/las migrantes y favorecer la cooperacion sindical transfronteriza para

defenderlos y organizarlos.

0jos del movimiento sindical internacional, las con-

tribuciones positivas que aportan los trabajadores y
trabajadoras migrantes a las economias del pais de origen
y de destino deben ser reconocidas, y este reconocimiento
debe concretizarse a través de un trato mas equitativo. Las
lagunas en la materia son particularmente flagrantes en
estos tiempos de crisis, donde la propaganda engafiosa los
convierte con mucha frecuencia en chivos expiatorios del
desempleo y la inseguridad.

El Congreso Fundador de la CSI en Viena, en noviembre de
2006, planted la cuestion de la lucha contra las discrimina-
ciones entre sus maximas prioridades de accion. El segundo
Congreso de la CSI, que se celebrara del 21 al 25 de junio
en Vancouver (Canadd), abordara la forma de mejorar la
defensa de los derechos de los trabajadores y trabajadoras
migrantes asi como su plena participacion sindical. Se ha
puesto un acento especial en la dimension de género de
las acciones a emprender a fin de proteger mejor a las
trabajadoras migrantes, que constituyen la gran mayoria de
las victimas de la trata de personas.

“Es necesario que los sindicatos de los paises de proceden-
cia y de acogida desemperien un papel mucho mas activo
y coordinado con relacion a las autoridades de migracion y
las agencias de empleo, a fin de abolir las peores formas
de explotacion. Las agencias de empleo tienen que ser con-

"Lo que ellas necesitan

troladas de manera mucho mds estricta, ya que algunas de
ellas obtienen considerables ganancias a expensas de unos
contratos fraudulentos. La cooperacion entre sindicatos de
distintos paises es importante a la hora de informar a la mayor
cantidad de trabajadoras y trabajadores migrantes posibles
sobre sus derechos y proporcionarles la informacion necesaria
para ponerse en contacto con los sindicatos correspondientes
en los paises de acogida”, considera Barbro Budin (UITA) (1).

Acuerdos bilaterales de asociacion

En el marco de la consolidacion de la solidaridad Sur/Sur, la
CSI ha iniciado una serie de acuerdos de asociacion entre
las afiliadas de diferentes regiones. Con el apoyo de LO-TCO
Suecia y de TUC Gran Bretaria, los proyectos pilotos concier-
nen a Indonesia (KSBSI) y Malasia (MTUC), Senegal (CNTS)

y Mauritania (CGTM), Nicaragua (CST, CUS, CUSa) y Costa
Rica (CNTRY), Brasil (CUT) y Paraguay (CNT), India (NTUC) y
Bahrein (GBFTU). La MTUC en Malasia, la CGTM en Mauri-
tania y la CTRN en Costa Rica han establecido centros de in-
formacion y de apoyo a favor de los trabajadores migrantes.
Otras afiliadas han puesto en marcha diversas iniciativas en
este sentido, como es el caso de la CGT colombiana y su
centro para los trabajadores migrantes en Bogota.

N.D.

(1) Leer la entrevista completa a Barbro Budin (UITA): http://www.rel-uita.org/laboral/con_bar-
bro_budin.htm

En Gran Bretaiia, el TUC ha hecho campana para modificar el estatus de casi esclavitud que tienen los trabajado-
res domésticos migrantes. Diana Holland, Presidenta del Comité Femenino de la CSl y Secretaria General Adjunta
encargada de las cuestiones de igualdad y de la organizacion del sindicato britanico Unite, expone la estrategia

establecida por el TUC para ayudarlos y organizarlos(1).
11 Lo que las trabajadoras domésticas esperan de un

sindicato difiere de lo que esperan las demas cate-
gorias de trabajadores. Como es natural, ellas no pueden
contemplar llevar a cabo una negociacion colectiva con su
empleador. Quizds obtengamos en el futuro un convenio
colectivo nacional pero, por ahora, todavia estamos en la
etapa de las relaciones individuales. Lo que necesitan es
una fuerza sindical, sentir que pertenecen a una organiza-
cion y que cuentan con el apoyo de centenares de miles de
frabajadores y trabajadoras.

Un carné sindical les da a las trabajadoras domésticas in-
migrantes una identidad, porque a menudo ésta les ha sido
arrebatada, ya sea porque sus empleadores les retienen el
pasaporte o porque su situacion en el pais las priva de sus
derechos individuales como trabajadoras.

¢C6mo ponerse en contacto con ellas?

En realidad, son ellas las que se pusieron en contacto con-
migo. Me invitaron a una de sus reuniones. Me explicaron
su situacion j...y después me pusieron un micrdfono en

la mano y me preguntaron que podia hacer yo! Tomamos
entonces como punto de partida la organizacion que ya
tenian esas trabajadoras domésticas inmigrantes y reflexio-

namos sobre como podia establecerse una colaboracion
con los sindicatos. Tuvimos que adaptar nuestro modo de
funcionamiento sindical. Por ejemplo, en lo concerniente a la
recaudacion de las cotizaciones, hay un sistema de perso-
nas que se ocupan de cobrar, puesto que muchas de estas
trabajadoras no pueden tener una cuenta bancaria... Los
representantes del sindicato acuden a los centros comuni-
tarios donde se retnen habitualmente muchas trabajadoras
domeésticas y ellas pueden solicitarles asesoramiento.

Informacion a la salida y a la llegada

Es esencial que las trabajadoras domésticas migrantes
estén mejor informadas de sus derechos en el pais de
destino, de las realidades de ese pais, de los contactos que
pueden tener con los sindicatos o comunidades que pueden
ayudarles. Nuestro sindicato coopera en ese sentido con el
movimiento sindical filipino. En Gran Bretafia conseguimos
que cuando los trabajadores/as domésticos migrantes llegan
al pais, se les entreguen documentos donde figura una
referencia a nuestro sindicato y a la organizacion asociada
Kalayaan (2).

(1) Leer la entrevista completa a Diana Holland: http://www.ituc-csi.org/entrevista-en-primer-
plano-a-diana.html
(2) http://www.kalayaan.org.uk/
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Atencion internacional

Se esta prestando una
atencion internacional cada
vez mayor a la explotacion
de los nifios trabajadores
domeésticos. La hoja de ruta
aprobada tras la Conferencia
Mundial sobre el Trabajo
Infantil (1) celebrada en La
Haya (Paises Bajo) el pasado
mes de mayo, reconoce por
ejemplo la necesidad de
recopilar mas datos sobre los
nifios trabajadores a los que
dificilmente se puede llegar,
como son los que estan
empleados en el sector del
trabajo doméstico.

(1) http://www.ilo.org/wemsp5/
groups/public/---dgreports/---dcomm/

documents/meetingdocument/
wems_127018.pdf

Leer también el dossier Vision Sindical
n° 18 (mayo de 2010) donde se hace
balance sobre la movilizacion sindical
global contra el trabajo infantil (http://
www.ituc-csi.org/IMG/pdf/VS_child_la-
bour_ES.pdf)

En septiembre de 2009, la CGTM organizo en los loca-
les del centro para migrantes de Nuakchot un seminario
sindical sobre el trabajo forzoso y la trata de personas
dentro del marco de la migracion de las empleadas del
hogar. “Escuchamos con mucha emocion el testimonio
de varias jovenes mujeres que habian sufrido graves
casos de explotacion. Muchas mujeres migrantes estan
a merced de la redes de traficantes que las acogen a
su llegada y a quienes se ven obligadas a reembolsar
grandes cantidades de dinero”, explica Moulkheiry Sidiel
Moustapha (CGTM-Mauritania), que preside el comité
de seguimiento de migracion de la CGTM. “Este comité
trabaja en colaboracion con otros actores de la sociedad
civil dedicados a cuestiones de trata de personas y

de trabajo forzoso concernientes a las trabajadoras
domésticas.”

Centro para los/las migrantes de Nuakchot

El sindicato ha
emprendido un
extenso trabajo de
sensibilizacion con
las asociaciones de
migrantes proce-
dentes de Guinea,
Senegal, Mali,
Costa de Marfil,
Gambia, Guinea Bissau, Burkina y Togo. Abierto 24h/24, la
prioridad del centro sindical para migrantes es establecer
contacto y mantener el didlogo con estas mujeres. Aparte
de la informacion y la sensibilizacion, el centro sindical
para migrantes presenta también ante el tribunal laboral
los casos de abuso contra las trabajadoras domésticas,
concretamente por impago de salario.

"Trabajo decente, vida decente para las

mujeres"

Los derechos de las trabajadoras domésticas, en el centro de las prioridades desprendidas de la Primera Confe-

rencia Mundial para la Mujer de la CSI.

eunidas en Bruselas (Bélgica) del 19 al 21 de octubre de

2009 con el tema “Trabajo decente, vida decente para
las mujeres”, 450 delegadas provenientes de 102 paises
analizaron el impacto de la crisis mundial del empleo sobre
las mujeres y trazaron las lineas generales de la accion sin-
dical internacional dirigida a reforzar la seguridad de empleo
para las mujeres y a mejorar sus salarios y condiciones de
trabajo. El programa de la Conferencia estuvo articulado
entorno a la voluntad de entrar en contacto con las mujeres
mas vulnerables, victimas de la explotacion, como son las
trabajadoras domésticas.

“Mi marido vino a trabajar a Bélgica y nosotros le seguimos.
No nos llegaba el dinero, asi que no tuve otra opcion que
ponerme a trabajar como empleada domestica en una casa
particular. Pero me ponia enferma con tanta frecuencia

que los médicos me diagnosticaron una depresion. Para mi
era increible: en Filipinas eso no existe, siempre estamos
sonrientes a pesar de las dificultades. Pero la frustracion

de no poder ejercer mi profesion de contable, y sobre todo
por las numerosas dificultades por las que atravesaba mi
familia, me entristecia mucho”, declaraba Leonida Belgion,

a presente contable
en la Asociacion

de Trabajadores/
Trabajadoras Migran-
tes Filipinos en
Bélgica, Samahan.
Un testimonio que
conmociono a las
delegadas, que se
pusieron de pie para
aplaudir su valor.
Leonida Belgion se
dirigio a la Conferen-
cia con ocasion de
una mesa redonda
sobre la organiza-

Leonida Belgion (Samahan), emitio un testimonio que conmociond a las delegadas.
- Jacky Delorme

cion de los trabajadores/as domésticos, en la que estaban
también reunidas Manuela Tomei (OIT — sector de proteccion
social) y Marcelina Bautista (CONLACTRAHO — México) .

Recomendacion

En sus recomendaciones finales, la Conferencia insistié en
la necesidad de hacer campafia para la adopcion de una
norma internacional del trabajo para las trabajadoras/es
domésticas y para asegurar la plena participacion de las
trabajadoras domésticas en la Conferencia Internacional del
Trabajo de 2010-11. Las delegadas también subrayaron la
importancia de proteger de manera adecuada a las trabaja-
doras migrantes, entre las cuales hay numerosas trabajado-
ras domesticas. Es también un tema de accion prioritaria de
la campafa de la CSI “Trabajo decente, vida decente para
las mujeres” (http://www.ituc-csi.org/-1st-world-women-s-
conference-.html?lang=es).

N.D.
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Gracias a las trabajadoras
domésticas, sus em-
pleadores pueden trabajar
durante el dia en empleos
publicos o privados esen-
ciales para el desarrollo
econdmico. Si usted esta
hoy en la oficina, quizas sea
porque tiene en casa una
trabajadora doméstica que
le prepara la comida, le hace
la limpieza, le plancha la
ropa, etc.

(Marcelina Bautista,
Secretaria General de la
confederacion CONLAC-
TRAHO)

- Jacky Delorme

Ameéricas: "Todo el mundo tiende

Reconocimiento legal del estatus de “trabajadora”, prevencion de enfermedades profesionales, acompafiamiento
para acudir a los tribunales... Por todo el continente americano los sindicatos se multiplican para prestar ayuda a

las trabajadoras domésticas.

er reconocida como “trabajadora” es a menudo uno de

los primeros retos a los que se enfrentan las trabajadoras
domésticas. Varios sindicatos americanos han conseguido
avanzar en este campo y a partir de ahora pueden acompariar
a las empleadas domésticas en el curso de las gestiones
dirigidas al reconocimiento de sus derechos. “Uno de nuestros
triuntos fue el haber conseguido que el Gobierno enmendara
la ley sobre el salario minimo, que ahora también se aplica
a las trabajadoras domésticas, lo cual les otorga derechos
como, por gjemplo, que se les paguen los dias feriados y
se les conceda licencias por enfermedad y maternidad”,
declara Ida Le Blanc, Secretaria General de NUDE, el sindicato
nacional de empleados domésticos de Trinidad y Tobago (1).
“El problema es que los inspectores del trabajo no aplican la
ley como es debido. No obstante, la existencia de esa ley nos
permite representar a las trabajadoras ante los tribunales en
caso de violacion de la ley sobre el salario minimo.”

La accion legal es por lo general complicada debido a la difi-
cultad para proporcionar pruebas de las violaciones sufridas
por una trabajadora doméstica, entre otras cosas porque se
suelen producir en ausencia de testigos externos a la familia
del empleador. Se trata de la palabra de la trabajadora con-
tra la de su empleador, y sin la pericia de una estructura sin-
dical las probabilidades de que obtenga una compensacion
son escasas para la empleada doméstica. “Con frecuencia,
cuando se acusa al empleador o empleadora de determina-
dos abusos, éste, a su vez, acusa a la trabajadora doméstica
de haber cometido algtin delito, como por ejemplo robar”,
indica Marcelina Bautista, Secretaria General de la Confe-
deracion Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del
Hogar, CONLACTRAHO (2). “Y todo el mundo tiende a creer
primero al empleador puesto que, efectivamente, se dan
casos de robo en las casas. Por €so es imprescindible que
la trabajadora doméstica pueda contar con el apoyo de una
asociacion o de un sindicato habituado a gestionar este tipo
de casos; de lo contrario los tramites ante las autoridades
apenas tendran posibilidad de llegar a un resultado.”

Los sindicatos de trabajadoras domésticas tienen a menudo
dificultades en el plano financiero debido al escaso nivel de
cotizaciones que sus miembros son capaces de pagar. En

Trinidad, las acciones legales les aportan en ocasiones cier-
tos ingresos: “Cuando surgen conflictos laborales nosotros
representamos gratuitamente a nuestros miembros ante el
Ministerio de Trabajo y los tribunales de conciliacion laboral,
pero los trabajadores que se afilian tnicamente para poder
tener acceso a esos servicios tienen que abonarnos el 10 por
ciento de la indemnizacion que consigan si ganan el caso”,
explica lda Le Blanc. Las acciones legales son también una
manera de ayudar a los sindicatos a dar a conocer al publico
en general las explotaciones de que son victimas las traba-
jadoras domésticas. A veces son transmitidas por los medios
de comunicacion o expuestas durante jornadas nacionales
de las trabajadoras domésticas que se organizan en varios
paises de América Latina.

Las trabajadoras domésticas pertenecen muchas veces a
una de las clases sociales que mas dificultades experimentan
ala hora de obtener un control médico correcto, sobre todo
si son migrantes y, peor todavia, se encuentran en situacion
irregular en el pais de destino. Algunos sindicatos pueden
ayudarlas en ese sentido. En Estados Unidos, por ejemplo,

el sindicato DWU (Domestic Workers United) ya ha invitado

a médicos a sus congresos, y los participantes pueden
consultarlos para medirse la presion sanguinea, el indice de
glucosa, obtener consejos, etc. El DWU colabora igualmente
con los mejores especialistas para ofrecer a sus miembros
formaciones profesionales y consejos para la prevencion de
enfermedades profesionales. “Le pedimos por ejemplo con-
Sejo a un Kinesiterapeuta para ensefnar a nuestros miembros
c0mo prevenir las lesiones vinculadas al trabajo”, explica
Erline Browne, miembro del DWU. “Este enseria las mejores
técnicas para caminar, para inclinarse, para levantar peso,...
También, al limpiar se utilizan muchos productos quimicos
que al cabo de varios afios pueden resultar nocivos. Estamos
en contacto con una universidad de Manhattan que imparte
Ccursos en estas dreas y entrega un diploma al finalizarlos.”

S.G.

(1) National Union of Domestic Employees, véase la entrevista a Ida Le Blanc del 14/11/2007
en http://www.ituc-csi.org/primer-plano-de-ida-le-blanc.html

(2) Confederacion Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar, véase la entrevista
a Marcelina Bautista del 20/10/2009 en http://www.ituc-csi.org/primer-plano-de-marcelina-

bautista.html

"Tuve que dejar mi

activistas y empecé a implicarme con ellas.

Marcelina Bautista, Secretaria General de la confederacion CONLACTRAHO (1), tuvo que empezar a trabajar
como empleada doméstica a los 14 afios. Testimonio. (*)

Dejé la escuela después de terminar mis estudios primarios porque no tuve mas remedio: necesitaba ganarme la vida.
Tuve que irme a México, a ocho horas de carretera de mi casa. Sofiaba con poder estudiar, pero mi Unica alternativa
para evitar vivir en la calle fue empezar a trabajar como sirvienta en una familia. Tenia que ocuparme de los nifios, del
quehacer de la casa... todo ello sin hablar espariol, que luego fui aprendiendo poco a poco. Trabajaba todos los dias
de 6 de la mafiana a 9 de la noche, con un dia libre cada dos semanas. Como suele ocurrir con el trabajo doméstico,
la lista de tareas era infinita. Es muy duro asumir semejantes responsabilidades a esa edad, tienes que dejar de

lado tu propia infancia. Buscando como poder estudiar pese a la situacion en que vivia, localicé a grupos de mujeres

(%) Leer la entrevista completa de Marcelina Bautista: http.//www.ituc-csi.org/primer-plano-de-marcelina-bautista. htmi?lang=es
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El empleador no com-
prende

“Es sorprendente ver hasta
qué punto las trabajadoras
domésticas son maltratadas
por empleadores que con
frecuencia son, a su vez,
simples trabajadores...
Nunca se ponen en el lugar
de la trabajadora doméstica.
Cuando afirmamos que

una trabajadora doméstica
trabaja 15 horas por dia,

el empleador lo percibe de
otra manera: para él, barrer
el suelo y limpiar la casa

no son trabajos duros. No
comprende que la persona
necesite tiempo para ella,
por ejemplo los domingos.”

G. Rajasekaran, Secreta-
rio General del sindicato
MTUC

(Leer la entrevista comple-
ta publicada el 11/6/2009
por la CSI: http://www.
ituc-csi.org/primer-plano-
de-g-rajasekaran.htmil)

Asia: "Podemos poner en evidencia

La fuerza colectiva de un sindicato puede ayudar a las trabajadoras domésticas, a pesar de la naturaleza individual de
la relacion laboral que mantienen con el empleador. Un creciente niimero de sindicatos asiaticos estan superando las
dificultades relativas a la organizacion de estas trabajadoras y estan consiguiendo resultados muy concretos a su favor.

11 U na trabajadora domestica aislada, apenas tiene
oportunidad de hacerse oir ante un empleador que la
explota.”, explica Sanu Danuwar, Presidenta del NIDWU (1),
un sindicato de trabajadoras domésticas creado en Nepal el
pasado mes de enero. “En el seno del sindicato podemos ir
a ver a los empleadores para ponerles en evidencia ante sus
propios actos. También podemos recurrir a la justicia en caso
de trato inhumano. Hace poco ayudamos a una chica que
llevaba cinco afios empleada sin haber recibido el minimo
salario. Cuando fue contratada en casa de sus padres, el em-
pleador le habia prometido 500 rupias (7 ddlares) al mes y
una ayuaa financiera cuando se casara. Cuando se ¢aso, so-
licito la ayuda prometida, pero el empleador la molid a palos.
Ella se escapo y nosotros hemos amenazado al empleador
con llevarlo a juicio. A cambio de nuestro silencio, acepto
entregar 65.000 rupias (890 ddlares) a su ex empleada.”

Una de las tareas mas importantes de los sindicatos
consiste en ayudar a las trabajadoras domésticas a tomar
consciencia de sus derechos. Y esto es especialmente
importante para las migrantes, que no suelen tener la mas
minima idea de las legislaciones vigentes en el pais donde
trabajan, ni de las organizaciones a las que pueden acudir
en caso de problemas. En Hong Kong, varios sindicatos de
migrantes, miembros de la confederacion HKCTU (2), estéan
invirtiendo mucha energia en informar a las trabajadoras
domeésticas de sus comunidades, reuniéndose con ellas el
domingo, en los parques de la ciudad.

Una linea telefonica para denunciar abusos

En Sri Lanka, el sindicato NWC (3) ha lanzado un progra-
ma de acompariamiento y ayuda para los trabajadores
migrantes, en especial para las trabajadoras domésticas.
El programa da comienzo antes de que las trabajadoras se
marchen de su pais, a
través de una red de aso-
ciaciones de trabajadores
migrantes que organizan
formaciones. Al contrario
de las formaciones del
Gobierno, que se centran
en el desarrollo de las
aptitudes profesionales,
las formaciones sindicales
abordan los derechos de
estas trabajadoras, las
condiciones de trabajo que
se pueden esperar y exigir,
la cultura del pais de
destino, la prevencion del
VIH, etc. Las asociaciones
de trabajadores migrantes
también intentan prevenir
la trata de personas sensi-
bilizando a la gente sobre
los riesgos que supone
entrar en contacto con

agentes de reclutamiento carentes de escripulos.

A nivel nacional, el NWC ha instalado una linea telefonica

a la que puede llamar cualquier persona que desee dar
testimonio de algtn abuso contra una trabajadora domésti-
ca. Este nimero de teléfono ha sido ampliamente difundi-
do, sobre todo mediante la distribucion de folletos en las
regiones de donde proceden muchas de las trabajadoras
domésticas. La mayoria de las demandas son concernientes
al impago de los salarios prometidos por un acuerdo verbal.
Una llamada de teléfono del NWC al empleador suele bastar
para llegar a un acuerdo sin que la trabajadora doméstica
pierda su empleo.

En varios paises, las campafias sindicales han desembocado
en reformas de la legislacion que presentan ventajas para
las trabajadoras domésticas. Tal ha sido concretamente el
caso en Malasia: el 2 de septiembre de 2009 el Ministerio
del Interior anunci6 que las empleadas domésticas indone-
sias que trabajaran en Malasia (las cuales representan la
gran mayoria de este tipo de mano de obra) tendrian a partir
de ahora derecho a un dia de descanso semanal y estarian
autorizadas a quedarse con su pasaporte durante su estan-
cia. Se trataba de una reivindicacion del Malaysian Trades
Union Congress (MTUC). Sin embargo sigue quedando un
largo camino por recorrer antes de que se consiga asegurar
el respeto de los derechos de las trabajadoras domésticas
migrantes en Malasia. El MTUC reitera por ejemplo su
llamamiento al Gobierno para que autorice a las trabaja-
doras domésticas a formar un sindicato o, al menos, una
asociacion para defender sus intereses.

S.G.

(1) Nepal Independent Domestic Workers Union, afiliado a GEFONT, véase Vision Sindical N° 17,
marzo de 2010

(2) Hong Kong Confederation of Trade Unions

(3) National Workers Congress, véase Vision Sindical N° 11, octubre de 2008

- Reuters
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Africa:

Las trabajadoras domésticas africanas pueden contar con el apoyo de un creciente nimero de sindicatos. Ejem-

plos en Sudafrica, Tanzania y Kenia.

os sindicatos del mundo entero estan al corriente de

las dificultades con que uno se encuentra a la hora de
intentar entrar en contacto con las trabajadoras domésticas
por el hecho de que éstas trabajen en domicilios privados.
En Africa, varios sindicatos estn desarrollando estrategias
especificas para ayudarlas. Asi sucede concretamente en
Sudéfrica, donde los activistas del sindicato SADSAWU (1)
utilizan los trenes de cercanias de las zonas pobres, los su-
permercados y otros lugares publicos para distribuir folletos
a mujeres que pudieran ser trabajadoras domésticas. El
puerta a puerta también puede dar buenos resultados, tal
como lo explica Hester Stevens, Presidenta del SADSAWU:
“Intentamos formar pequerios comités de calle que van de
casa en casa distribuyendo nuestros folletos. En mi calle,
por ejemplo, hay cerca de 100 trabajadoras domeésticas. Si
me pongo en contacto con dos o tres de ellas, las cuales a
su vez hablen con otras, podemos difundir un mensaje que
anuncie por ejemplo la celebracion de una reunion en un
lugar determinado. Yo, por mi parte, organizo a veces estas
reuniones en mi propia habitacion. Y es ahi donde empiezo a
explicarles lo importante que es afiliarse a un sindicato.”

Las trabajadoras domésticas no suelen disfrutar del salario
minimo, entre otras cosas porque no existe ninguna organi-
zacion que negocie en su nombre. El salario se fija por tanto
€aso por caso, segun la costumbre del vecindario o de una
clase social, 0 segun el origen de la trabajadora. Algunos
sindicatos han conseguido sin embargo negociar un salario
a nivel nacional, como el CHODAWU (2) en Tanzania: “En
2008, el salario minimo de las trabajadoras domésticas se
establecio en cerca de 60 ddlares tras una negociacion que
mantuvimos con el Gobierno y con la asociacion de emplea-
dores”, sefiala Titus Mlengeya, Presidente de CHODAWU.
“Aunque ésta asociacion no puede representar formalmente
a los empleadores de las trabajadoras domeésticas, si que
puede hablar en su nombre, puesto que sus miembros las

estan empleando. El respeto del salario minimo no esta
generalizado, pero estamos evolucionando en el buen
sentido. Las familias que tienen acceso a los medios de co-
municacion saben que ahora existe una ley que les obliga a
aplicar este salario. Nuestro deber como sindicato es ayudar
a difundir esta toma de conciencia, igual que el deber del
Gobierno es asequrarse de que se aplique la ley.”

Los sindicatos también pueden ayudar a las trabajadoras
domésticas a hacer valer sus derechos ante la justicia.

La amenaza de un juicio a veces basta para asustar a un
empleador y convencerle de que indemnice a la victima de las
explotaciones. “Les explicamos a las trabajadoras domésticas
que si se enteran de algun caso de explotacion, es preciso
que hablen con las autoridades, con la policia, porque eso
provocara un clamor de protesta y la gente Se dard cuenta de
que existe un sindicato que se ocupa de ellas”, subraya Albert
Njeru, Secretario General del sindicato keniano KUDHEIHA (3).
“Tenemos contactos con diversas comisarias que nos ayudan,
les hemos puesto al corriente de la Situacion de las trabaja-
doras domeésticas. Cuando el empleador se da cuenta de su
error, es posible que soborne a alguien para salir del apuro,
pero a partir de ese momento tenderd a mostrar un mayor
respeto por los derechos fundamentales de su empleada
doméstica a fin de ahorrarse problemas futuros.”

Hester Stevens explica la importancia del acompafiamiento
sindical: “Las trabajadoras domésticas no se atreverian a
entablar juicio solas, le tienen demasiado miedo al emplea-
dor. Es necesario acompafiarlas, de lo contrario aceptarian
cualquier suma que les ofrezca el empleador.”

(1) South African Domestic Service and Allied Workers'Union, leer la entrevista a Hester Stevens
del 8/10/2007, http://www.ituc-csi.org/entrevista-en-primer-plano-de, 1482.html

(2) Conservation Hotels Domestic and Allied Workers'Union, leer la entrevista a Titus Mlengeya
del 28/7/2009, http://www.ituc-csi.org/primer-plano-de-titus-mlengeya.html

(3) Kenya Union of Domestic, Hotels, Educational Institutions, Hospitals and Allied Worker, leer la
entrevista a Albert Njeru del 29/1/2010, http://www.ituc-csi.org/primer-plano-de-albert-njeru.
html

"Las trabajadoras domésticas

Hester Stevens lleva 45 aiios trabajando como
empleada doméstica y es la Presidenta del Sindicato
Sudafricano de Trabajadores Domésticos, SADSAWU
(1). Nos cuenta los métodos que utiliza para conven-
cer a un empleador para que negocie.

“La empleada doméstica trabaja en casa del empleador.
Conoce sus estados de dnimo y Se da cuenta cuando esta
de mal humor. Si veo que la patrona esta de buen humor,
le ofrezco prepararle una taza de té... me preguntard por
qué y le diré que me gustaria hablar con ella. El problema
es que las trabajadoras domésticas no se atreven a expre-
sarse. Generalmente prefieren irse del trabajo sin intentar
discutir. Yo les aconsejo que no huyan. hay tantas maneras
de proceder... Si realmente el empleador no quiere hablar,
le sugiero a la trabajadora domeéstica que, si sabe escribir,
le deje a su patrona una nota sobre la cama o sobre la
almohada, asi la vera fijo y quizas acepte conversar. A
veces me pregunto cuando se atreverdn a “educar” a sus

empleadores,
por gjemplo,
dandoles una
palmadita en

la espalda al
tiempo que les
dicen “hoy es mi
dia libre”. Les
explico a nues-
tros miembros
que nadie les va
a ayudar si no
ponen algo de su
parte, que el empleador no puede saber que tienen un

problema si no se lo dicen.(1)

(1) South African Domestic Service and Allied Workers'Union
Leer la entrevista completa: http://www.ituc-csi.org/entrevista-en-primer-plano-de, 1482.
html?lang=es
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