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Estimados companeros y companeras:

Me complace en presentarles esta guia de accion de la CSI sobre “trabajo decente, vida decente para los
trabajadores y trabajadoras del hogar”.

Los trabajadores del hogar son generalmente mujeres, muchas veces migrantes y en ocasiones ninos.
Pese a que se trata de una de las ocupaciones mas antiguas y mas importantes para millones de
mujeres en el mundo entero, las labores del hogar estan subvaloradas y en muchos paises quedan fuera
del ambito de cobertura de la legislacion laboral. Muy a menudo, no se garantiza a estos trabajadores y trabajadoras un salario
minimo ni proteccion social alguna y sus derechos a formar y afiliarse a sindicatos y negociar colectivamente son vulnerados.
Como resultado de ello, muchos de los trabajadores y trabajadoras del hogar estan sobreexplotados, mal remunerados, y se
dan innumerables casos de malos tratos y abusos, especiaimente para los trabajadores/as del hogar que viven en casa de su
empleador.

Y sin embargo, en la sociedad actual, el servicio doméstico resulta vital para que la economia fuera de los hogares pueda
funcionar. Los actuales niveles de crecimiento y de bienestar no serian posibles sin la contribucion de los trabajadores y
trabajadoras del hogar. En particular durante las dos ultimas décadas, la demanda de servicio doméstico ha venido aumentando
en todo el mundo. La incorporacion masiva de las mujeres a la fuerza laboral, el envejecimiento de las sociedades, la
intensificacion del trabajo y la falta e inadecuacion de politicas publicas para facilitar la conciliacion entre vida familiar y laboral
apuntalan claramente esta tendencia.

En el pasado, se hicieron ya varios intentos en la OIT para mejorar las condiciones de los trabajadores y trabajadoras del

hogar. El primero fue en 1948, cuando se adoptd una resolucion relativa a sus condiciones de empleo. En 1965, se adoptaria
una nueva resolucion pidiendo una accion normativa en la materia, aunque nunca llegd a implementarse. En 1970 se publico

el primer estudio sobre el estatus de los trabajadores/as del hogar en todo el mundo. Pero no seria sino hasta 2010 cuando

se iniciaran las negociaciones para la aprobacion de una norma internacional sobre trabajo decente para los trabajadores y
trabajadoras del hogar.

El préximo mes de junio, deberian finalizar las negociaciones y adoptarse un Convenio de la OIT suplementado por una
Recomendacion. Este hecho constituira un momento histérico, un paso importante en el camino hacia la justicia social para esta
categoria de trabajadores a menudo “olvidados”. Esforzarse al maximo para lograr la adopcion, ratificacion e implementacion de
un instrumento internacional firme para los trabajadores y trabajadoras del hogar representa una oportunidad Unica para cambiar
las vidas de estos millones de mujeres que estan particularmente necesitadas de nuestro apoyo.

La presente guia de accion pretende aportarles informacion de utilidad sobre la manera en que los sindicatos pueden trabajar
para y con los trabajadores y trabajadoras del hogar con vistas a la CIT 2011 y después de la misma. Quisiera agradecer
particularmente a la UITA, que nos ha ayudado a reunir esta informacion. Su experiencia en la organizacion de trabajadores y
trabajadoras del hogar ha sido y contintia siendo de gran valor para el movimiento sindical internacional.

Implicitamente, esta guia les exhorta a emprender acciones para restaurar los derechos y la dignidad a los trabajadores y
trabajadoras del hogar. Estoy segura de que escucharan esta peticion. jHa llegado el momento de brindar trabajo decente y una
vida decente a los trabajadores y trabajadoras del hogar!

Sharan Burrow
Secretaria General de la CSI
Noviembre de 2010
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¢, Por qué una nueva Guia de la CSI sobre
trabajadores/as del hogar?

En junio de 2011, esta previsto que la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) adoptara una norma internacional destinada a mejorar los
derechos de los trabajadores y trabajadoras del hogar, reconociendo
su estatus en tanto que trabajadores en base a la legislacion laboral.

Un nuevo convenio de la OIT seria la culminacion de afos de campafa
por parte de organizaciones de los trabajadores/as del hogar y los
sindicatos. Aunque la ambicion de la CSl 'y de la Agrupacion Global
Unions es la adopcion de un Convenio firme suplementado por una
Recomendacion, las organizaciones de empleadores y varios gobiernos
se declaran mas bien a favor de una simple Recomendacion.

Un Convenio de la OIT serfa una manera de garantizar que la legislacion
nacional proteja a los trabajadores y trabajadoras del hogar. Les
corresponde ahora presionar a sus Gobiernos, a las organizaciones de
empleadores y a otros sindicatos para que brinden su apoyo a fin de
lograr un Convenio de la OIT fuerte y efectivo en junio de 2011.

Hablemos con una sola voz para comunicar a Gobiernos y organizaciones de empleadores
que los sindicatos piden un Convenio de la OIT firme sobre trabajo decente para
los trabajadores/as del hogar en junio de 2011. A continuacion explicamos cémo:
Establecer alianzas entre sindicatos y organizaciones de trabajadores/as del hogar, ONG,
grupos religiosos y otros grupos de apoyo en su pais; Facilitar espacio para reuniones y
campanas sobre trabajadores/as del hogar;  Escribir a, reunirse con y hacer presion sobre
representantes del Gobierno, parlamentarios y organizaciones de empleadores YA MISMO,
explicandoles por qué deben apoyar un Convenio firme;  Trabajar con su sindicato para
lograr que la campana a favor de los trabajadores y trabajadoras del hogar sea eficaz;
Organizar reuniones y conferencias sindicales para sensibilizar sobre la importancia que
tiene el Convenio de la OIT para su pais; Ganarse el apoyo de la opiniéon publica hacia un
Convenio mucho antes de que la delegacion de su pais viaje para asistir a la Conferencia
de la OIT a finales de mayo de 2011; Recopilar estudios de casos y datos — difundir
historias sobre trabajadores/as del hogar en periédicos, radio y TV. Asegurarse de que
los trabajadores/as del hogar puedan hacer oir su voz: recoger entrevistas o organizarles
entrevistas con los medios de comunicacion, de forma andnima si fuera necesario;  Educar
a los miembros del sindicato que emplean a trabajadores/as del hogar sobre el salario y las
condiciones de trabajo que deberian recibir.




10

La adopcion de un nuevo Convenio de la OIT sobre los trabajadores

y trabajadoras del hogar implicaria el reconocimiento de las labores

del hogar como ‘trabajo’ en todo el mundo. Constituiria ademas un
instrumento internacional en el que basarse para la revision de la
legislacion y las practicas nacionales, a fin de garantizar que los derechos
de los trabajadores/as del hogar sean efectivamente respetados.

La mejor manera de lograr una norma de la OIT fuerte y efectiva es que
los sindicatos del Norte y del Sur hagan campana juntos y organicen

a los trabajadores y trabajadoras del hogar en sus respectivos paises.
Representa una oportunidad Unica para incorporar a la membresia
sindical a numerosos trabajadores, principalmente mujeres, empleados
en la economia informal y que carecen de proteccion.

La CSI se ha comprometido a largo plazo para lograr un trabajo decente
para los trabajadores y trabajadoras del hogar, al adoptar durante

el 2° Congreso Mundial el Programa de Accion para la igualdad de
género, donde se insta a los sindicatos a continuar organizando a las
trabajadoras, y en particular a las trabajadoras domeésticas o del hogar.
La Resolucion del Congreso exhorta a las organizaciones afiliadas a
sumarse a la campana para la adopcion, ratificacion e implementacion
de un Convenio de la OIT sobre trabajo decente para los trabajadores/as
del hogar, suplementado por una Recomendacion. Esta guia pretende
ayudar a las organizaciones afiliadas a dar efecto al Programa de Accién
del Congreso de la CSI.

Halimah Yacob, Secretaria general adjunta — NTUC Singapur
y Portavoz de los/las trabajadores — CIT 2010/2011

El Congreso instruye a la CSl y a sus organizaciones regionales, trabajando en

colaboracion con sus asociados en la Agrupacion Global Unions y sus afiliadas, a:
intensificar la campana Trabajo Decente, Vida Decente para la Mujer, destinada a lograr
la justicia social y la igualdad de género en el lugar de trabajo y en los sindicatos, y a
proseguir con el cometido de organizar a las mujeres trabajadoras, especialmente en las
ZFl 'y en la economia informal, asi como las trabajadoras del hogar, migrantes, rurales,

jovenes y otros grupos particularmente vulnerables; [...]

participar activamente en los esfuerzos para permitir la adopcion de un Convenio de la
OIT, suplementado por una Recomendacion, respecto a los trabajadores/as domésticos,

y su consiguiente ratificacion y plena implementacion;

[...] establecer alianzas de mujeres sindicalistas con la sociedad civil y con organizaciones

de mujeres, a fin de alcanzar objetivos comunes [...]



> Los sindicatos deben movilizarse ahora para conseguir
que los trabajadores y trabajadoras del hogar disfruten de
derechos y tengan reconocimiento legal. Véase el Capitulo 7
con las demandas sindicales respecto a la proteccion legal
para los trabajadores y trabajadoras del hogar, sus derechos
fundamentales a formar y afiliarse a sindicatos, un salario y
unas condiciones de trabajo decentes.

¢,A quién esta dirigida la guia?

Esta guia puede ser utilizada por:

e Sindicatos y activistas — hombres y mujeres — interesados en aportar derechos
y justicia a millones de trabajadores y trabajadoras del hogar explotados en
todo el mundo;

¢ Organizadores sindicales que quieren reforzar su sindicato organizando y
afiliando a trabajadores y trabajadoras del hogar que carecen de proteccion;

¢ Responsables sindicales, comités de muijeres y de jovenes, educadores
sindicales;

¢ Organizaciones de trabajadores/as del hogar que colaboran con sindicatos
en sus paises. La campana a favor de los derechos de los trabajadores/as del
hogar ofrece a los sindicatos y a las organizaciones de trabajadores informales

una oportunidad Unica para establecer asociaciones y crear una nueva — \
solidaridad; . . . . , La fuerza de la organizacion:

¢ Organizaciones y grupos religiosos, ONG, servicios de asistencia social y otras “Una vara puede romperse con
agrupaciones que defienden los derechos de los trabajadores/as del hogar. facilidad. Pero cuando se juntan

varias varas, ya no es tan facil
romperlas. Como las varas, las

GCémo utilizar la guia? quejas de una mujer aislada no

’ . B . o seran tenidas en cuenta. Pero si se
Esta ggla aportg mformaopn .de ba;e sobre el trabajo doméstico y ofrece juntan varias para quejarse, podran
herramientas, ejemplos practicos e ideas para defender los derechos de los obtener resultados”.
trabajadores/as del hogar y organizarlos/as en sindicatos. La guia no cubre
todos los aspectos del trabajo doméstico, pero pretende dar una idea general SEWA -Self-Employed Women’s
sobre la importancia de esta cuestion. Intenta ayudarles a hacer campafa y Association, India

organizarse en sus respectivos paises con vistas a la Conferencia Internacional \_
del Trabajo. Una vez se hayan adoptado normas internacionales al respecto,

la guia podria servirles para asegurarse de que los nuevos derechos sean

aplicados efectivamente en su pais. Pueden utilizar distintas secciones en "
momentos diferentes.
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Esta seccion proporciona un contexto general del trabajo del hogar en

el siglo XXl y los problemas a los que se enfrentan los trabajadores/as,
muchos de los cuales son migrantes y que trabajan de manera informal y
desprotegida.

Incremento del trabajo del hogar

Segun la OIT, 100 millones de personas trabajan en el servicio doméstico.
Aunque los trabajadores/as del hogar existen desde hace siglos, solo hace
unas cuantas décadas que la demanda del trabajo del hogar empez6 a
crecer bruscamente en todas partes. La reciente incorporacion masiva

de las mujeres a la fuerza laboral, el envejecimiento de las sociedades, la
intensificacion del trabajo y los problemas a la hora de conciliar vida familiar y
laboral son factores que refuerzan esta tendencia. Las mujeres trabajadoras
y sus familias dependen cada vez mas de los trabajadores del hogar. La OIT
considera que los trabajadores/as del hogar constituyen una proporcion
considerable de la mano de obra de los paises en desarrollo, y que el nUmero
es cada vez mayor en los paises industrializados.

El sector de trabajo doméstico o del hogar es especialmente importante en los paises en
desarrollo, donde muchas veces representa entre 4-10% del empleo total. En algunos
paises desarrollados mas del 2% del empleo total tiene lugar en este sector; por €j. 4,4%
en Chipre, 2,3% en Francia, 6 3,7% en Espana. En ciertos paises del Sur, las estimaciones
respecto a la proporcion de la fuerza laboral en este sector pueden ser considerablemente
mas altas. En Sudéafrica, cerca del 9,4% de la mano de obra total la constituyen los
trabajadores/as del hogar. Algunas ONG estiman que hasta un 20% de la fuerza laboral
total en la India estéd empleada en el servicio doméstico. En Kuwait, 21,9% del empleo total
tiene lugar en hogares privados

(Fuente: LABORSTA, 2005, 2007, 2008 y Devos, 2010).

Los trabajadores del hogar desempefian un papel indispensable en el bienestar y la estructura
econdmica de la sociedad. Vivimos en una era en la que las mujeres — que constituyen casi la
mitad de la mano de obra mundial — estan pagando con una frecuencia cada vez mayor por los
servicios domésticos que antes solian realizar ellas mismas en su hogar de manera gratuita. Y, sin
embargo, los trabajadores/as del hogar, a menudo migrantes, son victimas de una negligencia 15
asidua y de algunos de los peores abusos sufridos por cualquier otra categoria de trabajadores.
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¢, Quiénes son trabajadoras/es del hogar?

Las mujeres y las nifias constituyen la mayoria de los trabajadores del
hogar en el mundo, aunque en algunos paises un ndmero significativo
son hombres y nifios. La OIT estima que hay mas nifias menores de
16 afios que trabajan en el servicio doméstico que en cualquier otra
categoria de trabajo infantil.

Muchos trabajadores del hogar son migrantes que vienen de otros
paises. Algunos se han desplazado dentro de su propio pais para
conseguir trabajo, por lo general de zonas rurales a zonas urbanas. Y
muchos trabajan en su comunidad natal. Pero para todos ellos el trabajo
del hogar es una de las escasas opciones de las que disponen para
mantenerse a si mismos y a sus familias.

¢, Por qué las mujeres trabajan como
trabajadoras del hogar?

Distintos factores contribuyen a que las mujeres trabajen en el servicio
domeéstico, ya sea en su propio pais o en el extranjero. Una de las
causas principales es la pobreza rural, que ha aumentado en muchos
paises como consecuencia de la liberalizacion de los mercados, de los
programas de ajuste estructural, de la devastacion del sector agricola y
de las crisis econémicas. La falta de oportunidades de trabajo decente
lleva a muchas mujeres y nifas a convertirse en trabajadoras del hogar.




Sanu Danuwar es la Presidenta del sindicato independiente de
trabajadores domésticos de Nepal (NIDWU). A sus 24 afios cuenta
ya con 17 anos de experiencia profesional como trabajadora
doméstica

Comenceé a trabajar como empleada del hogar a los 7 afos de
edad, en el distrito de Jhapa, para remplazar a mi madre cuando
tuvo que volver al pueblo para ocuparse de mis cinco hermanos y
hermanas al morir mi padre. No recibia salario. Trabajaba para rembolsar el dinero que mi
empleador nos habia prestado para el funeral de mi padre. El trabajo era muy duro para
una persona de mi edad: tenia que cocinar, lavar la ropa, recoger madera, etc. Ademas mi
empleador me pegaba a menudo. Acabé escapandome para volver a mi casa.

Poco después de regresar, mi madre supo de una mujer del pueblo, casada con un
hombre de Katmandu, que buscaba una empleada del hogar. Me colocé en casa de esa
muijer, donde fui a trabajar con 9 afios. Y alli sigo. Durante los tres primeros meses dormia
en la cocina; mas tarde me dejaron compartir el dormitorio de la hija de mi empleadora. Me
ocupo de todas las tareas del hogar pero nunca he recibido ningun salario. Antes de irme
a vivir alla no se habia previsto que recibiera ninguna remuneracion. A veces, cuando voy
a visitar a mi familia, mi empleadora me paga el billete de autobus. En todo el tiempo que
llevo trabajando alli sélo he recibido dinero en cuatro o cinco ocasiones, sumas de 1.000
a 5.000 rupias (de 14 a 70 ddlares) para comprar sandalias o alguna otra cosa. A veces
también recibo ropa que habia sido de la hija de la empleadora, que tiene mas o menos
mi misma edad. Dice que como recibo alojamiento y comida, no tengo derecho a nada
mas. Después de trabajar dos anos en Katmandul conoci a activistas de la CWISH, una
organizacion no gubernamental. Les dije que yo queria estudiar y consiguieron convencer
a mi empleadora para que me dejara asistir a clases informales para ponerme al dia.
Nueve meses después pude inscribirme en cuarto de primaria. La CWISH me proporciond
material escolar. Tenia que levantarme a las 5 de la mafana, trabajaba una hora, iba al
colegio hasta las 10.30h, y después volvia a trabajar para mi empleador hasta las 10 o las
11 de la noche. Asi pude completar mi escolarizacion hasta finalizar la secundaria.

(Vision Sindical de la CSI sobre Nepal)

17




La mayoria de los trabajadores del hogar proceden de familias pobres y suelen tener un nivel
educativo bajo y pocas cualificaciones que se valoren, aparte de sus aptitudes para cuidar de la
casa y atender a otras personas. No obstante, empieza a ser cada vez mas habitual encontrar a
trabajadoras/es del hogar con un buen nivel educativo (como por ejemplo, enfermeras/os) que
abandonan su pais para realizar en el extranjero un trabajo que esta muy por debajo de su nivel
de cualificaciones pero que les ofrece una mejor remuneracion que la que pudieran ganar en su
pais. Las mujeres de Europa del Este, concretamente, consideran a menudo el trabajo del hogar
como un trampolin hacia empleos mejores en el pais de destino.

¢, Qué problemas encuentran
los trabajadores/as del hogar?

Hay tres inquietudes fundamentales con relacion al trabajo del hogar:

¢ |a “invisibilidad” del trabajo — el hecho que los trabajadores no sean reconocidos ni respetados;
¢ |a falta de aplicacion de la legislacion;

¢ |la sindicalizacion de los trabajadores del hogar.

En todas partes el trabajo del hogar esté infravalorado, poco reconocido y es practicamente
invisible. Ademas apenas esta regulado y muchos trabajadores/as del hogar estan siempre
agobiados de trabajo, mal pagados y desprotegidos. El trabajo del hogar normalmente implica
la realizacion de las tareas no remuneradas que de lo contrario desempenan tradicionalmente
en la casa las mujeres. Esto explica en gran medida la condicion informal e indocumentada de
muchos trabajadores y trabajadoras del hogar.

En la mayoria de los paises no se aborda la relacion especifica del empleo doméstico, lo que
hace que los trabajadores/as del hogar sean mas vulnerables a un trato desigual, injusto y con
frecuencia abusivo. Los relatos de casos de malos tratos y abusos, sobre todo de trabajadoras
y trabajadores del hogar migrantes que viven en casa del empleador, son incontables. Y en
muchisimos casos el trabajo del hogar lo desempefian nifias y nifios.

Los trabajadores/as del hogar necesitan estar protegidos por una legislacion, igual que lo esta
cualquier otro asalariado. Sus términos de empleo, condiciones laborales, remuneracion y horas
de trabajo han de estar regulados. Garantizar su acceso a los planes de proteccion social es un
objetivo importante para los sindicatos. Por otro lado, la regulacion de la relacion del trabajador
interno es una necesidad, dado el nivel de abuso que sufre este tipo particular de trabajadores.
Otros retos consisten en encontrar formas de conferirles una proteccién en términos de salud

y seguridad ocupacional, asi como la licencia y proteccion correspondientes por embarazo y
maternidad.
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> Los trabajadores/as del hogar necesitan una proteccion
legal, exactamente igual que cualquier otro asalariado.
Tienen que poder disfrutar de sus derechos fundamentales
a establecer y afiliarse a un sindicato y negociar de forma
colectiva. Esto les permitiria beneficiarse de la legislacion
nacional en cuanto a salario minimo y proteccién social
se refiere, ademas del acceso a una atencion médica y
las disposiciones relativas a la maternidad, enfermedad y
jubilacion.

Problemas particulares para
los trabajadores/as del hogar migrantes

Los trabajadores del hogar migrantes corren mayores riesgos de
explotacion.

Se han presentado informes de varios casos de migrantes victimas de
ofertas de trabajo engafnosas por parte de agencias de contratacion:
ambas partes acuerdan unas condiciones laborales determinadas en
el pais de origen, pero al llegar al pais de destino los trabajadores se
ven obligados a desempefiar ocupaciones distintas, por menos dinero
y en peores condiciones. Algunos se tienen que poner a trabajar en
condiciones de servidumbre como resultado de la deuda contraida
por los gastos de transporte y contratacion incurridos en conseguir un
trabajo en el extranjero.

En varios paises, el derecho de los trabajadores/as del hogar a trabajar
depende del empleador en cuestion, lo que en la practica implica que
son pocas las probabilidades de que el trabajador se escape de una
situacion similar a la esclavitud por miedo a ser deportado.

La barrera del idioma y su aislamiento en la comunidad también hacen
que a los trabajadores del hogar les resulte mucho mas dificil intentar
buscar ayuda en caso de abuso.

19




Las mujeres constituyen aproximadamente la mitad de los cerca de 200 millones de
trabajadores migrantes en el mundo entero y una parte importante de estas muijeres y nifias
trabajan en el servicio domeéstico.
Asia es una importante fuente de migrantes internacionales que trabajan como
empleados/as del hogar tanto dentro como fuera de Asia.
Los paises arabes emplean a millones de trabajadores/as del hogar migrantes. En Arabia
Saudita, por ejemplo, hay aproximadamente 1,5 millones de trabajadores/as del hogar,
provenientes principalmente de Indonesia, Filipinas y Sri Lanka.
En América Latina los trabajadores/as del hogar representan hasta el 60% de los
migrantes tanto dentro como fuera de las fronteras nacionales. Mujeres migrantes de
México y otros paises latinoamericanos constituyen la mayoria del servicio domeéstico en
Estados Unidos.
En Francia més del 50% de las mujeres migrantes estan empleadas en tareas del hogar.
En Italia cerca de 600.000 personas estan registradas como trabajadores/as del hogar,
en su mayor parte ciudadanos de paises fuera de la UE. Hay ademas muchas indocu-
mentadas, que no disponen de permiso de trabajo, con lo que se estima que en total hay
cerca de 1,2 millones de trabajadores/as empleados en el servicio doméstico a particulares.
(Fuente: WIEGO)

En los paises de Oriente Medio los mecanismos para presentar quejas STOPTHE WAGE EUT & ANTI-MICRANT PROPOSALS
suelen ser inaccesibles para los trabajadores/as del hogar, atrapados SACUTION RN MM ASTE. EANY LN KO

en domicilios privados, sin saber hablar el idioma local y temiendo ser
deportados. El kafala, o sistema de patrocinio, ata al trabajador migrante
a su empleador especifico, 1o que quiere decir que el trabajador se
convierte en migrante indocumentado si el empleador pone fin al
contrato de empleo o si el trabajador abandona al empleador (aunque
existan razones legitimas para ello, como el impago del salario o algun
tipo de abuso). Ademas, cuando los casos de abusos son denunciados
a las autoridades, los procedimientos legales se demoran a menudo =
durante anos, y mientras tanto las victimas tienen que esperar en CHIR (ADWU, ASL, FEOMA, IFRSC, IDWA, THWLL, TWA), Friends & Advecaies
centros de acogida abarrotados, sin poder trabajar. Ante la prolongada

espera, el estatus ilegal del trabajador y la incertidumbre respecto

al veredicto, la mayoria de los trabajadores retiran sus quejas o ni

siquiera presentan cargos. Con frecuencia, los trabajadores del hogar

que presentan cargos contra sus empleadores terminan teniendo que

defenderse a si mismos de acusaciones de robo, brujeria o adulterio que
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- el empleador presenta en su contra.
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En agosto de 2009, el Gobierno filipino organizé la repatriacion de Arabia Saudita de 44
mujeres filipinas que llevaban meses viviendo en un refugio. Formaban parte de un grupo
de 127 mujeres filipinas, en su mayoria trabajadoras del hogar, que habian huido de

sus lugares de trabajo, quejandose de malos tratos, largas jornadas de trabajo, comida

insuficiente y el impago de salarios.
(Fuente: Human Rights Watch)

Problemas a los que se enfrentan los
nifos/as trabajadores/as del hogar

Las ninas y nifos empleados en el servicio doméstico, a menudo
enviados por sus familias a hogares con una mejor posicion econémica,
son sumamente vulnerables a las diversas formas de abuso y trabajo
forzoso. Su corta edad, el aislamiento y la separacion de su familia
hacen que sean intrinsecamente mas faciles de coaccionar y controlar
y que tengan menos capacidad que un adulto para oponerse a una
tarea o situacion determinada. Se les encomiendan tareas muy diversas
— desde limpiar, cocinar, cuidar a los nifios y el ganado, hasta recoger
madera y otras ocupaciones — algunas de las cuales pueden ser muy
peligrosas para nifios de corta edad o para nifios cansados 0 agobiados
de trabajo. A veces las familias a las que son enviados prometen
ofrecerles una escolarizacion al tiempo que realizan el trabajo del hogar,
pero en la practica las ninas y nifos se encuentran a menudo atrapados
en el trabajo del hogar y privados de educacion. En ocasiones son
victimas de la trata de personas, mientras que otros se encuentran en
condiciones de servidumbre, forzados a trabajar para saldar las deudas
contraidas por sus padres.

En la mayoria de los paises la edad minima de acceso al empleo esta
fijada en los 15 afnos, pero es habitual encontrar ninos trabajadores del
hogar mas jovenes — algunos empiezan a trabajar con apenas seis anos.

“En todas
las familias
marroquies
hay alguna
sirvientita.
Algunas

de apenas
7 anos. A
esa edad, las tareas domésticas
pueden resultar muy duras. Pero
este fendmeno no crea ninguin
problema de conciencia a las
familias ni al gobierno marroqui.
Estamos acostumbrados, es parte
de nuestra cultura. Eso es lo mas
grave”, denuncia Majda Fahchouch,
docente, presentadora de una
emision de television para nifos

y coordinadora de un proyecto
sindical nacional para luchar contra
el trabajo infantil y el abandono
escolar

(Fuente: Vision Sindical de la CSI sobre

Marruecos)




Aunque el trabajo del hogar convencionalmente se considera
beneficioso para el desarrollo de una nifa, en realidad muchas de ellas
son victimas de la violencia a manos de sus empleadores. Los
nifos/as trabajadores/as del hogar a menudo no reciben paga alguna
por el trabajo que realizan. Y ademas de los largos horarios de trabajo
a cambio de poco o ningun salario, muchos sufren agresiones fisicas
y a veces abusos sexuales, se les niega el derecho a ir a la escuela,
no se les permite contactar a su familia y no tienen oportunidad de
hacer amigos. Las condiciones en las que trabajan son con frecuencia
peligrosas, ya que incluyen el manejo de sustancias quimicas, como
la lejia, y de instrumentos calientes y peligrosos, como una plancha, a
menudo sin recibir ninguna formacion ni ropa de proteccion.

La mayoria de los trabajadores infantiles del hogar tienen entre 12 y 17 afios pero, en
algunos casos, hay nifios y nifas de apenas cinco o seis anos. La OIT estima que el
servicio doméstico es, a escala mundial, la mayor fuente de empleo de nifias menores

de 16 afos — alrededor del 90% de los trabajadores infantiles domésticos son nifias y se
estima que Asia representa alrededor del 60% del total de trabajadores infantiles del hogar
con 1,5 millones en Indonesia, 1 millén en Filipinas y 100.000 en Sri Lanka.

(Fuente: OIT)

A veces los nifios empleados en el servicio doméstico han sido victimas
de la trata de personas, lo que hace que su situacion resulte ain mas
compleja. Ademas cada vez hay mas pruebas de la relacion que existe
entre el trabajo infantil del hogar y la explotacion sexual.

Los estudios realizados muestran que a los trabajadores infantiles domésticos normalmente
les ponen apodos, los humillan, les gritan e insultan; a menudo también les pegan, los
maltratan, los empujan y reciben azotes; ademas, es bastante comun que las nifias sufran
abusos sexuales en la casa del patron.

(Fuente: Anti-Slavery International)
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¢, Cuando se convierte el trabajo del hogar
en esclavitud moderna?

Segun Anti-Slavery International, los trabajadores/as del hogar son
particularmente vulnerables a diversas formas de esclavitud, como el
trabajo forzoso, la trata de personas y el trabajo en condiciones de
servidumbre, debido a las circunstancias Unicas y especificas de su
trabajo en el interior de un domicilio privado, en combinacion con la falta
de proteccion social.

Para algunos trabajadores del hogar, las circunstancias y condiciones de
su empleo equivalen a las del trabajo forzoso, donde los empleadores
les prohiben abandonar la casa, les retienen o no les pagan el salario,
recurren a la violencia 0 a amenazas de violencia, les retienen el
pasaporte o documento de identidad, les limitan sus posibilidades de
contactar a su familia o les engafian con respecto a sus derechos con el
fin de obligarles a trabajar.

Segun Moulkheiry Sidiel Moustapha (CGTM-Mauritania), Presidenta del
Comité de seguimiento de migracion de la CGTM, muchas mujeres
migrantes se encuentran a merced de las redes que las atendieron a
su llegada al pais de destino y a las cuales tienen que devolver grandes
sumas de dinero. “El comité trabaja en colaboracion con otros grupos
de la sociedad civil dedicados a cuestiones de la trata de personas y del
trabajo forzoso concernientes a las trabajadoras del hogar. El sindicato
ha estado llevando a cabo una extensa campana de sensibilizacion
con las asociaciones de migrantes procedentes de Guinea, Senegal,
Mali, Céte d’lvoire, Gambia, Guinea Bissau, Burkina Faso y Togo.
Abierto 24h al dia, la prioridad del centro sindical para migrantes es
establecer contacto y mantener el didlogo con estas mujeres. Aparte
de la informacion y la sensibilizacion, la central sindical para migrantes
presenta también ante los tribunales los casos de abuso contra los
trabajadores/as del hogar o de impago de salarios”.




Luego de que una organizacion de trabajadores/as migrantes en el Reino Unido, Kalayaan,
refiriese 22 casos de supuesto trafico de trabajadores/as migrantes al mecanismo nacional
responsable en el Reino Unido, el periédico London Times publicd un informe en febrero
de 2010 revelando que se habia descubierto que diplomaticos de distintas embajadas en
Londres explotaban a sus empleados domésticos en condiciones de “esclavitud moderna”,
privandolos de alimentos y abusando de ellos sistematicamente. Los trabajadores y
trabajadoras afirman haber sido llevados a Gran Bretafia engafiados con promesas de

un buen sueldo, pero una vez en Londres fueron victimas de golpizas, abusos sexuales y
forzados a dormir en la cocina o en un pasillo. En los dltimos 12 meses, se remitieron al
menos nueve casos implicando a diplomaticos a un programa del Gobierno encargado de
combatir la trata de personas. Otros cuatro casos de diplomaticos habian sido remitidos
por Kalayaan al mismo programa antes de abril de 2009. Responsables del Gobierno
dictaminaron que en todos los casos presentados, a excepcion de uno, habia motivos para
sospechar que los trabajadores/as fueron victimas de trata de personas.
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Esta seccion examina diversas maneras por las cuales los sindicatos
pueden desarrollar una campana para obtener nuevos derechos
para los trabajadores del hogar y conseguir que puedan establecer
organizaciones sindicales.

El trabajador o trabajadora del hogar — como todo trabajador — quiere
disfrutar de su derecho a ser tratado de forma justa y quiere que se le
reconozcan sus cualificaciones. Los trabajadores/as del hogar, a menudo
“escondidos” en domicilios privados, necesitan proteccion, respeto y
reconocimiento por el trabajo que realizan. Existe una oportunidad Unica
para hacer campana por la implementaciéon de nuevos derechos para los
trabajadores del hogar: el procedimiento de establecimiento de normas
de la OIT ha suscitado un impulso a nivel mundial a favor de la causa del
trabajo decente para los trabajadores del hogar.

Ademéas de normas internacionales, los trabajadores/as del

hogar necesitan unos sindicatos fuertes para hacer presion por el
establecimiento de una legislacién nacional adecuada y unas normas
minimas, para poder negociar acuerdos colectivos nacionales y
sectoriales y para disponer de una base organizativa solida.

Como resultado de una larga campafa desarrollada por el sindicato Transport and General
Workers Union en el Reino Unido, una de las primeras cosas que hizo el Gobierno laborista
recién elegido en 1997 fue enmendar el estatus de los trabajadores/as del hogar migrantes,
que eran esclavos virtuales, y reconocer sus derechos.

Ayuda sindical para establecer una
legislacion nacional y unas normas minimas

Las centrales sindicales nacionales y sus afiliados se encuentran en una
posicidn Unica para propugnar nuevas legislacion y politicas. Mediante la
negociacion de una legislacién nacional y unas normas minimas, pueden
conseguir nuevos derechos para las trabajadoras/es del hogar.
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En 2006, la Comisién Nacional para Empresas en el Sector no Organizado (NCEUS)
propuso medidas para proteger a los trabajadores y trabajadoras en la economia informal
mediante una regulacion laboral y cobertura de la seguridad social. Como resultado de ello,
el Parlamento indio aprobaria en 2008 la “Ley de seguridad social para los trabajadores no
organizados”. Dicha ley finalmente reconoce el trabajo doméstico como un tipo de “empleo
no organizado” e incluye a los trabajadores/as del hogar en su ambito de aplicacion,

tras una serie de campanas de presion por parte de organizaciones de trabajadores y
trabajadoras del hogar.

En tanto que interlocutores sociales 0 como miembros de las
negociaciones tripartitas entre Gobierno, patronal y sindicatos, los
sindicatos nacionales pueden hacer que las cosas avancen y cambiar el
entorno en el que estan empleados los trabajadores/as del hogar.




En Bélgica, el Gobierno y los interlocutores sociales se han puesto
de acuerdo para combatir el trabajo no declarado, incluido el
servicio doméstico. Instauraron un sistema de cheques que la
seccion Alimentacion y Servicios de la central sindical belga ACV-
CSC encuentra innovador:
Los trabajadores/as del hogar son reclutados por una “Compania
del servicio de cheques” con la que establecen un contrato de
empleo por escrito. La compania es por tanto su empleador.
Si un particular necesita asistencia en su domicilio, puede
ponerse en contacto con la compania para contratar un
empleado o empleada del hogar.
Una vez completado el trabajo, el particular dara al trabajador
1 cheque por cada hora trabajada. Los cheques pueden
utilizarse para pagar servicios de aseo, limpieza, lavado de ropa,
planchado, preparacion de comidas o transporte de personas
con movilidad reducida.
El sistema no esta disponible para empresas y sélo puede ser
utilizado por particulares o familias.
Una gran ventaja de este sistema es que rompe la relacion
unilateral existente entre el trabajador y el empleador, abierta a
abusos y explotacion. Lo mejor es que tanto el trabajador como
el empleador se hacen visibles en este sistema: los trabajadores
podran asi ser organizados y afiliados por los sindicatos belgas,
y lo mismo se aplica a las companias de cheques de servicio.
Por otro lado, el trabajador recibe un salario decente por hora,
incluyendo contribuciones a la seguridad social gracias a las cuales
disfruta de permisos remunerados, licencia de maternidad, por
enfermedad, etc.
Este sistema crea auténticas oportunidades de trabajo decente
para trabajadores/as con poca capacitacion, incluyendo
extranjeros que residan legalmente en Bélgica y posean un
permiso de trabajo. Aunque los beneficios del sistema son
enormes para los trabajadores/as del hogar asi como para las
familias que los emplean, el costo para los presupuestos del
Estado es considerable. El sistema recibe un subsidio importante
del Estado Federal belga.
(Fuente: ACV-CSC Alimentacion y Servicios)
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Entre las cuestiones que revisten importancia para los

trabajadores/as del hogar podriamos citar las normativas en materia

de salud y seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion social. Las
licencias y el cobro de beneficios por maternidad, asi como la baja por
enfermedad revisten especial importancia para las trabajadoras jovenes
que predominan en este sector.

Al igual que para todo trabajador, las disposiciones legales relativas a
las vacaciones anuales, a las horas de trabajo y a los dias libres son
cruciales y pueden suponer una gran diferencia para la vida de los
trabajadores y trabajadoras del hogar.

La Cooperativa de Encargados del Hogar de Corea lanzé en 2009 una campana pidiendo
proteccion social para los trabajadores y trabajadoras del hogar (que en Corea se conocen
como encargados del hogar), con la que lograron reclutar mas miembros y reforzar la
organizacion.

Aunqgue gracias a la influencia del movimiento sindical y las
organizaciones de trabajadores/as del hogar se han logrado importantes
victorias, el reto sigue siendo asegurarse de que la ley sea cumplida y
que los trabajadores y trabajadoras del hogar sean tratados con respeto
por sus empleadores. Para ello se necesitan unas organizaciones
sindicales fuertes.

Tras asumir el poder en 1994 el Gobierno anti-apartheid en Sudafrica, los trabajadores

y trabajadoras del hogar en aquel pais empezaron a poder hacer valer sus derechos en
base a la ley de empleo, incluyendo el reconocimiento sindical. “No obstante, todavia
seguimos intentando obtener respeto, pidiendo el reconocimiento de nuestra contribucion
a la economia”, comenta Myrtle Witbooi del South African Domestic, Service and Allied
Workers’ Union (SADSAWU).
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El uso de la negociacién sindical
y la fuerza organizativa

La fuerza y el poder de los trabajadores/as del hogar para negociar
unas condiciones de trabajo decente dependen en ultima instancia

de su capacidad para organizarse y participar en acciones colectivas.
Determinados a superar los obstaculos, incluyendo las restricciones
legales y el aislamiento en domicilios privados, los trabajadores y
trabajadoras del hogar de todo el mundo han tomado las riendas de sus
vidas laborales organizandose en sindicatos o colaborando con ellos.
Las alianzas entre sindicatos y organizaciones de trabajadores/as del
hogar de América Latina han sido especialmente exitosas en el logro de
nuevas leyes y unos niveles salariales minimos.

Trabajadoras del
hogar en lucha por
derechos laborales

En 2008 el SUTD firmé un convenio colectivo para los trabajadores/as del hogar. Primero,
se aprobd una ley, adoptando la iniciativa de la Comision Tripartita para la Igualdad de
Oportunidades, acordando a los trabajadores y trabajadoras del servicio doméstico los
mismos derechos que a otros empleados. A continuacion, en el marco de un enfoque
tripartito de la negociacion colectiva, el Consejo de Salarios crearia el Grupo del sector
Servicio Doméstico, en cuyo ambito se concluyd un convenio colectivo entre el SUTD y su
contraparte patronal (Liga de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios del Uruguay). El
convenio regula cuestiones como salario minimo y un procedimiento de ajuste salarial, una
gratificacion extraordinaria, prima por antigliedad, indemnizacion por despido, horas extras,
condiciones de trabajo, ropa y Utiles de trabajo. Ademas, una clausula compromete a las

partes a trabajar conjuntamente para erradicar la informalidad.
(Fuente: CSI-CSA).

En Peru los trabajadores/as del hogar se organizaron en una poderosa
alianza que finalmente consiguid una serie de nuevos derechos y de
amplio alcance. Ahora se encuentran en proceso de establecimiento
de un sindicato para los trabajadores/as del hogar y de fortalecer su
capacidad de liderazgo.

En 2003, el mismo afo que en Bolivia, el Gobierno peruano aprobd
una nueva legislacion para los trabajadores/as del hogar, la Ley N°
27986 de los Trabajadores del Hogar, que constituye un primer paso
hacia el reconocimiento de los derechos laborales de los trabajadores y
trabajadoras del hogar.
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Marcolina de los Milagros Infante Ramirez, de IPROFOTH (Instituto para la Promocion y
Formacion de Trabajos en el Hogar), explica como se alcanzo la victoria.

Para que La ley del trabajo del hogar/doméstico fuera aprobada en 2003, tuvieron que
pasar muchos anos de batalla legal. Hubo muchas manifestaciones y viajes por el pais
para ganar en visibilidad, apoyo y reconocimiento. En ese tiempo, muchas mujeres que
reivindicaban sus derechos fueron despedidas de sus empleos.
Trabajamos como una red de organizaciones de trabajadoras del hogar/domésticas en
diez regiones. Visitamos escuelas nocturnas donde pudieran estar las trabajadoras del
hogar/domeésticas. Publicamos articulos para concienciar al publico. Hicimos antesala en
el Ministerio para la Mujer y en el Ministerio de Asuntos Sociales para pedir apoyo, y todos
ellos nos dijeron que no habia presupuesto disponible, pero nos ofrecieron ayuda mediante
locales para poder dar conferencias.
Finalmente conseguimos una nueva ley, y estamos muy orgullosas de este logro. Estipula
que las trabajadoras del hogar/domésticas tengan derecho a un contrato con su empleador
gue no necesariamente tiene que ser escrito, puede ser verbal. El contrato incluye:

Niveles de salarios; la comida y el lugar de descanso no puede considerase como parte

del salario.

Debe existir prueba del pago del salario para que la trabajadora del hogar/domeéstica

tenga mas adelante prueba de su trabajo.

Un maximo de 8 horas de trabajo por dia.

Un dia libre de 24 horas, los domingos, ademas de los dias festivos publicos; si se trabaja

tiempo extra, éste debe ser remunerado.

15 dias de vacaciones por afo por lo menos con medio salario pagado.

Un bono de gratificacion en Navidad y el dia de la Independencia, el 28 de Julio.

Ahora el gobierno ha fijado un salario minimo, reconoce el derecho de las trabajadoras del
hogar/domeésticas a registrarse en la seguridad social, a tener un plan de pensiones y a
seguir una formacion continua. Ahora hemos empezado a trabajar para que las agencias
de empleo estén al corriente de estos derechos y que deben cumplirlos.

Estamos empezando a formar un sindicato de trabajadoras del hogar/domésticas. Por las
noches acudimos a las casas donde trabajan las trabajadoras del hogar/domeésticas y las
invitamos a que se unan a nosotras; también vamos por las calles pronto por la mafana
cuando van a comprar el pan. El sindicato es muy nuevo y quedo oficialmente registrado
en octubre de 2006. En un principio el Ministro dijo: “¢Para qué quieren Uds. un sindicato,
si no estan organizadas en un solo lugar de trabajo?”, pero teniamos que ser fuertes y
seguir exigiendo nuestros derechos.

Fuente: CSI — entrevista con Marcolina de los Milagros Infante Ramirez



El hecho que los trabajadores/as del hogar carezcan de una

contraparte natural que represente al empleador en las negociaciones
colectivas se cita a menudo como razén para su exclusion tanto de la
legislacion laboral como de los sindicatos. Pero esa contraparte para

las negociaciones puede ser una autoridad legal, el Gobierno o un
departamento gubernamental. Algunos sindicatos y centrales nacionales
de trabajadores del hogar optaron por la via de encontrar o crear
asociaciones de empleadores con vistas a las negociaciones, llegando

a concluir con éxito diversos convenios colectivos. En Francia, en 1999,
los sindicatos negociaron el primer convenio de negociacion colectiva
con la Fédération des Particuliers — Employeurs (FEPEM), representante
de unos dos millones de empleadores. El convenio vuelve a renegociarse
todos los afios e incluye salarios, horas de trabajo, licencias, formacion
y maternidad, para los cuales se ampliaron las mismas garantias que

se proporcionan a los trabajadores de otros sectores privados a fin de
cubrir a los trabajadores y trabajadoras del hogar, concretamente con
relacion a la prohibicion sobre la terminacion de los contratos de empleo
durante el periodo de embarazo de la trabajadora. El convenio colectivo
se aplica tanto a los trabajadores empleados a tiempo completo como a
los que trabajan a tiempo parcial.

[talia cuenta con un convenio colectivo exhaustivo que cubre a los
trabajadores/as del hogar y que es re-negociado por los sindicatos y
empleadores cada cuatro anos; los niveles salariales son revisados cada
afio. El convenio esta reconocido por el Ministerio de Trabajo.
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Comision Laboral Conjunta para los trabajadores/as del
hogar
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Conforme aumenta el nimero de trabajadores/as del hogar migrantes,
se vuelve mas importante que los sindicatos en los paises de origen y de
destino trabajen juntos.

Segun un informe de Human Rights Watch, los trabajadores/as del hogar de Sri

Lanka sufren serios abusos, incluyendo violencia, hostigamiento y explotacion cuando
emigran para trabajar en Oriente Medio. “Los gobiernos en Oriente Medio exponen a las
trabajadoras domésticas al abuso al rehusarse a garantizar un dia de descanso semanal,
limitar las horas de trabajo, la libertad de movimiento y otros derechos que la mayoria de
los trabajadores dan por hecho. Por su parte, el gobierno de Sri Lanka se beneficia con el
dinero que estas mujeres envian a sus casas, pero hace muy poco por protegerlas de jefes
0 agentes laborales explotadores”.

Las acciones conjuntas de los sindicatos en los paises de origen y
destino de los trabajadores/as del hogar migrantes pueden desempenhar
y desempenan un papel importante. Informar a los

trabajadores/as dispuestos a migrar sobre sus derechos en el pais de
destino y proporcionarles los datos de contacto de un sindicato alli, han
demostrado ser practicas muy eficientes. En particular, la apertura de
centros de ayuda, centros de acogida y centros de informacién en los
paises de destino han permitido evitar que se dieran las peores formas
de explotacion y abuso. En algunos casos las agencias de contratacion
se han visto sujetas a un control mas estricto por parte del sindicato,
forzandolas a cambiar sus practicas poco escrupulosas.




Las agencias de contratacion se enriquecen a costa de
los trabajadores/as del hogar:

> Asegurense de que su Gobierno vote a favor de un
Convenio sobre trabajo decente para los
trabajadores/as del hogar, complementado por una
Recomendacidén, durante la préxima Conferencia
Internacional del Trabajo en junio de 2011. .
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Esta seccién establece los pasos para el desarrollo de una campana
destinada a obtener nuevos derechos para los trabajadores/as del
hogar. También examina cémo el desarrollo de alianzas entre sindicatos
y organizaciones de la sociedad civil contribuye al logro de objetivos
Ccomunes.

La CSl en cooperacion con la Unidn Internacional de los Trabajadores de
la Alimentacion, Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines (UITA) y
la Red Internacional de Trabajadores/as del hogar (IDWN, por las siglas en
inglés de International Domestic Workers Network) estan comprometidas
a establecer alianzas entre sindicatos y organizaciones de la sociedad civil
con el fin de hacer progresar los derechos de los trabajadores del hogar.

Establecimiento de alianzas

Las organizaciones y asociaciones de trabajadores/as del hogar han
consagrado afos de dedicacion y lucha para conseguir el reconocimiento
legal y el respeto por su trabajo. Han estado haciendo campana durante
anos para erradicar la explotacion y los abusos. La posibilidad de una
nueva norma de la OIT relativa al trabajo del hogar es un tributo a su

duro trabajo, asi como al apoyo y a las campanas de los sindicatos. Los
sindicatos tienen que seguir trabajando con las ONG de trabajadores del
hogar para desplegar solidaridad y capitalizar los diversos puntos fuertes
de cada organizacion.

A nivel internacional, la UITA ha encabezado una relaciéon con IDWN, una
red de organizaciones y sindicatos de trabajadoras del hogar afiliados

a centrales nacionales. La IDWN ofrece apoyo a los trabajadores/as del
hogar, desempena un importante rol de apoyo a nivel regional y mundial, y
ha contribuido considerablemente a hacer que los trabajadores del hogar
se vuelvan mas visibles. La red asiste en la organizacion de sindicatos

de trabajadores del hogar, funciona como canal para el intercambio

de informacion y organiza apoyo y solidaridad mutua para conseguir
adelantos en materia de objetivos politicos comunes a todos los niveles.

Los sindicatos y centrales nacionales pueden hacer mucho para
desarrollar y apoyar alianzas fuertes entre sindicatos, trabajadores del
hogar, grupos religiosos y otras organizaciones.

Si los sindicatos y las organizaciones hacen campana juntos, mayores
son las probabilidades de que los trabajadores/as del hogar consigan la
proteccion y el reconocimiento que necesitan.
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En América Latina, Sudafrica y Hong Kong existe una larga tradicion de colaboracion

entre sindicatos y organizaciones de trabajadores/as del hogar, que muchas veces se
convierten en miembros de las propias centrales nacionales. En Europa, los vinculos

entre organizaciones y grupos de trabajadores/as del hogar migrantes y los sindicatos

han resultado clave para permitir que los trabajadores y trabajadoras migrantes pudieran
defender sus casos ante Gobiernos e instituciones ahi donde los sindicatos tienen cierta
influencia. Los sindicatos pueden ayudar promoviendo la aprobacion de nuevos derechos
a nivel nacional, proporcionar fondos y brindar capacitacion a grupos de trabajadores/as
migrantes, y facilitar servicios de traduccion para los trabajadores. El apoyo practico puede
incluir facilitar oficinas, facilidades de impresion o fotocopias, o capacitacion en informatica.

Trabajadores y trabajadoras del hogar y el sindicato de trabajadores/as domésticos
formaron en Nueva York una coalicion reclamando justicia para las trabajadoras del hogar
(New York Domestic Workers Justice Coalition). Su campana en torno a una Carta de
Derechos reuni6 a organizaciones de trabajadores/as del hogar procedentes de siete
comunidades y grupos linguisticos diferentes, con objeto de maximizar su poder en tanto
que fuerza laboral. En septiembre de 2010 el Gobernador del Estado de Nueva York, David
Paterson, firmé una nueva ley instituyendo la “Carta de Derechos” de las trabajadoras

del hogar, que habian venido quedando excluidas de las normas laborales sobre justicia
laboral nacionales, acordando asi a los 270.000 trabajadores y trabajadoras del hogar

de Nueva York mas derechos y proteccion que en ningun otro lugar de Estados Unidos.
Los trabajadores/as del hogar de Nueva York finalmente disfrutan de los derechos que
otros venian disfrutando desde hace décadas. Nueva York podria abrir la via, y el préximo
objetivo es la Carta de Derechos de los trabajadores/as del hogar en California (CDWBR).
Fuente: Domestic Workers United (DWU).
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Campanas para cambiar politicas
y practicas

Los sindicatos tienen mucha experiencia en la lucha por conseguir unas
leyes y politicas mejores. Pero el examen de la aplicacion de las leyes es
algo especialmente importante en el caso de los trabajadores del hogar,
dada la invisibilidad de su trabajo.
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Varios sindicatos de Europa y de las Américas estan defendiendo

los derechos de los trabajadores/as indocumentados. El empleo y la
explotacion de miles de trabajadores migrantes indocumentados es

un fenémeno en aumento por todo el mundo. Los trabajadores sin
papeles son especialmente vulnerables, y con frecuencia ven violados
sus derechos fundamentales. A menudo trabajan en condiciones menos
favorables que las de los trabajadores locales. Los sindicatos tienen un
rol decisivo que desempeiar a la hora de garantizar que la igualdad de
trato se aplique tanto a los trabajadores migrantes locales como a los
sin papeles. A nivel internacional, la Agrupacion Global Unions coopera
con la Plataforma para la Cooperacion Internacional sobre Migrantes
Indocumentados (PICUM) con el fin de desarrollar recomendaciones
politicas sobre los migrantes indocumentados.

...5. El Congreso deplora los abusos generalizados y la explotacion de los

trabajadores/as migrantes por parte de los empleadores, agentes e intermediarios,

asi como el fracaso de los Gobiernos a la hora de actuar para protegerlos. Los
trabajadores/as migrantes, particularmente aquellos en situacion irregular, no solo se
encuentran desempleados con mayor frecuencia que los trabajadores locales, sino que
ademas suelen ocupar empleos precarios, temporales, no declarados por sus empleados,
con bajos salarios y menos proteccion social, muchas veces en la economia informal. Tal
explotacion ocasiona un recorte de derechos, términos y condiciones de trabajo para todos
los trabajadores y trabajadoras, que desemboca en conflictos sociales y comunitarios

y pone de manifiesto la necesidad de que los trabajadores/as en situacion irregular se
beneficien de la proteccion que otorga la legislacion laboral. Estos problemas resultan
mucho mas acuciados en sectores con poca presencia sindical, como el trabajo doméstico
que merece una especial atencion.
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MigrAr es un centro de asesoramiento sindical aleman para migrantes
que carecen de permiso de residencia. Cuenta con el apoyo del w, %
sindicato del sector publico Ver.di y de otras organizaciones de

la sociedad civil. El centro proporciona asesoramiento legal a los :
trabajadores/as indocumentados, se ocupa de casos legales de
trabajadores/as que hayan excedido el periodo de estancia que les
permite su visado y les introducen en el movimiento sindical.

Consejeria MigrAr: folleto para los trabajadores/as
indocumentados
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Planificar una campana sindical
— las cuestiones paso a paso

Las campanas han de considerarse como un primer paso importante
para la sindicalizacion. La experiencia demuestra que al participar en

la campafa de un sindicato, los trabajadores y trabajadoras del hogar
terminan queriendo &filiarse al mismo. Algunos de ellos se convertiran en
futuros activistas y lideres.

Las siguientes sugerencias constituyen una guia para la planificacion de
una campana paso a paso:

) Consultar a los trabajadores/as del hogar y a sus organizaciones

desde el principio

Es importante reconocer los conocimientos especificos de las

organizaciones de los trabajadores del hogar. Una consulta 'y

cooperacion inicial permitira:

e que se desarrolle una confianza y comprension mutuas;

e garantizar una campana solida y unificada, y contribuir a desarrollar
alianzas de manera practica;

e intercambiar informacion clave sobre cuestiones a las que se enfrentan
los trabajadores;

e identificar el apoyo que necesitan los trabajadores del hogar vy la forma
en que los sindicatos pueden ayudar.

) Planear actividades conjuntas entre los sindicatos y los

trabajadores/as del hogar

Las actividades conjuntas permitiran desarrollar confianza y amistad

y contribuyen a que la campana sea fuerte. Ejemplos de actividades

conjuntas:

e ser co-anfitriones de eventos y reuniones sobre los derechos de los
trabajadores y los sindicatos;

e organizar sesiones de asesoramiento sobre prestaciones de la
seguridad social;

e proporcionar asistencia de traduccion;

e invitar a los trabajadores del hogar a hablar en eventos y mitines
sindicales;

e llevar a cabo actividades culturales como concursos de relatos o de
canto;

e desarrollar actividades sociales informales para que sindicatos y
trabajadores del hogar se conozcan y desarrollen un entendimiento
mutuo.
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) Promover el apoyo sindical a los trabajadores/as del hogar

Para hacer una buena campana a favor de nuevos derechos, es crucial

que entre los miembros, activistas y lideres sindicales se consolide un

apoyo hacia los trabajadores del hogar. Muchos miembros sindicales
quizas no sean conscientes del pésimo salario y condiciones laborales
que tienen muchos trabajadores/as del hogar. Quizas no se den

cuenta de que los trabajadores del hogar suelen estar excluidos de la

proteccion de la legislacion laboral nacional. Puede fomentarse un apoyo

vital por parte de los miembros sindicales mediante:

e una sensibilizacion a todos los niveles (incluidas las estructuras de
toma de decisiones, comités, delegaciones, organismos regionales,
sucursales del lugar de trabajo, etc...) proporcionando informacion
bien documentada;

e defender los derechos de los trabajadores/as del hogar en
conferencias y reuniones sindicales;

e invitar a los trabajadores del hogar a hablar en las reuniones sindicales;

e presionar para que haya compromisos politicos, asignacion de
recursos y un trabajo conjunto con las organizaciones de trabajadores
del hogar;

e gportar historias y noticias acerca de los trabajadores del hogar,
destinados a publicaciones vy sitios web sindicales;

e ganarse un apoyo politico formal para las propuestas politicas y/o
planes de accidn de campanas por parte del organismo de toma de
decisiones del sindicato.

) Llegar a conocer la situacion de los trabajadores/as del hogar

Para pasar a la accion de manera eficaz, las organizaciones tienen que

saber primero cual es el problema, dénde trabajan los empleados del

hogar y qué quieren. Esto puede convertirse en un reto, porque los

trabajadores del hogar se encuentran desperdigados por domicilios

individuales. Resulta dificil ponerse en contacto con ellos, no tienen

mucho tiempo para reunirse con otros trabajadores y a menudo estan

expuestos a amenazas o a la presion por parte de su empleador.

e | as estadisticas e informes publicos pueden ayudar a determinar
el nimero de trabajadores del hogar pero como muchos estan
indocumentados, quizas sea necesario recurrir a otros métodos;

¢ los miembros de sindicatos y organizaciones de trabajadores del hogar
pueden contribuir al “mapeo” del nimero de trabajadores/as mediante
sus propias fuentes de informacion;

e |a informacién sobre salarios y lugar de trabajo puede ser recopilada a
través de las organizaciones de trabajadores del hogar, ONG y grupos
religiosos;
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e |os sindicatos pueden ayudar a proporcionar un marco de trabajo para
llevar a cabo un gjercicio de mapeo, facilitar analisis y ayudar con la
organizacion de la logistica y el transporte.

Estudiar los derechos legales de los trabajadores/as del hogar

en su pais

La realizacion de un inventario de los derechos legales de los trabajadores

del hogar en cada pais permitira identificar las prioridades de su

campana. Para ello se puede llevar a cabo una encuesta u organizar una

serie de entrevistas entre los trabajadores del hogar. También se puede

hacer una evaluacion de la aplicacion de las disposiciones legales e

identificar las lagunas existentes entre la ley y la practica.

A fin de evaluar los derechos existentes para los trabajadores/as del

hogar en la legislacion de su pais, se pueden hacer las siguientes

preguntas:

e ;Los trabajadores/as del hogar estan cubiertos por la legislacion
laboral?

e ;Los trabajadores/as del hogar tienen derecho a un contrato de empleo
por escrito?

e ;Los trabajadores/as del hogar tienen derecho a unirse o formar un
sindicato?

e j Existe un salario minimo establecido para los trabajadores/as del
hogar?

e jLas horas de trabajo estan reguladas por la ley?

e ; Existe un derecho a vacaciones anuales remuneradas, dias libres
semanales y una compensacion por las horas extras?

e ; Tienen acceso a los planes nacionales de proteccion social?

e ;Los trabajadores/as del hogar tienen derecho a una proteccion y baja
por maternidad?

e ;Los trabajadores/as del hogar estan cubiertos por la legislacion relativa
a la salud y seguridad?

e ; Existe una aplicacion efectiva para erradicar el trabajo infantil del hogar
y para asegurarse de que los nifios y las nifas vayan a la escuela?

e ;Los trabajadores/as del hogar pueden acceder a los procedimientos
de presentacion de quejas, a los tribunales laborales y a unas
compensaciones efectivas cuando ven sus derechos violados?

Esta lista ayudara al lector a establecer las prioridades para su campafa.
Se recomienda centrarse primero en las cuestiones que tengan mas
probabilidades de conseguirse. Después se puede seguir avanzando a
partir del logro obtenido, a través de la publicidad, y empezar a hacer
campana sobre el siguiente objetivo.
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La Conféderation Nigerienne du Travail (CNT) y el Movimiento de Trabajadores Cristianos
(MTC) organizaron una encuesta en Niamey y Dosso para investigar las condiciones de vida
y de trabajo de los trabajadores/as del hogar. En Niamey, 300 trabajadores/as del hogar
respondieron a la encuesta; en Dosso, fueron 100 los voluntarios. La mayoria eran mujeres
(74%), sin educacion general (65%). Las encuestas indicaron claramente que la legislacion
no se aplica adecuadamente a los trabajadores y trabajadoras del hogar.
Salarios: ninguna de las personas entrevistadas recibia el salario minimo legal. El 8%
de los encuestados, que en su mayoria eran trabajadores/as internos, no recibian nada
aparte de alojamiento y comida. Los empleadores consideraban que eso constituye una
forma de pago en especies, aunque el alojamiento y la comida ofrecidos en muchos
casos fuesen inadecuados, en opinidon de los encuestados.
Tan solo en casos excepcionales el trabajador o trabajadora del hogar es declarado a la
Caisse Nationale de Sécurité Sociale (CNSS). En Dosso, ciudad situada a unos 138 km
de Niamey, ninguno de los trabajadores encuestados estaba registrado en la CNSS. De
hecho, la mayor parte de los encuestados no sabia ni siquiera qué era la CNSS.
Las encuestas aportaron tanto material — incluyendo testimonios impactantes — que ambas
organizaciones decidieron hacer publicos los resultados. En diciembre de 2008 y en mayo
de 2009, representantes de ambas organizaciones participaron en un debate televisivo
sobre los problemas que encuentran los trabajadores/as del hogar. También continuaron
ofreciendo asesoramiento legal tanto a trabajadores/as del hogar como a empleadores,
por ejemplo sobre como registrar a los trabajadores en la CNSS. Cuando se producen
conflictos, actan como mediadores entre las partes.
Citado en Respeto, derechos y reconocimiento: Trabajo doméstico y el proceso de establecimiento de normas de la OIT
2010-2011; Solidaridad Mundial y ACV-CSC Alimentacion y Servicios, mayo de 2010.




En realidad, son ellas las que se pusieron en contacto conmigo.

Me invitaron a una de sus reuniones. Me explicaron su situacion y
después me pusieron un micréfono en la mano y me preguntaron

qué podia yo hacer. Tomamos entonces como punto de partida la
organizacion que ya tenian esas trabajadoras domésticas inmigrantes.
Pensamos de qué manera podia establecerse una colaboracion con los sindicatos. Tuvimos
que adaptar nuestra manera sindical de funcionar. Por ejemplo, en lo concerniente a la
recaudacion de las cotizaciones, hay un sistema de personas que se ocupan de cobrar
porgue muchas de esas trabajadoras no pueden tener cuenta en el banco.

Al comienzo, lo fundamental era hacer campafias con esas trabajadoras domésticas
inmigrantes para que se les reconocieran sus derechos. Cuando esa campana consiguio
sus fines, se planted la representacion de manera distinta. Representantes del sindicato
van a los centros comunitarios donde se rednen habitualmente muchas trabajadoras
domeésticas y ellas pueden solicitarles asesoramiento.

Con respecto a esto, nuestro sindicato coopera con el movimiento sindical filipino

y queremos establecer contactos de ese tipo con otros paises. En Gran Bretanha
conseguimos que cuando las trabajadoras domésticas inmigrantes llegan al pais, se les
entreguen documentos donde figura una referencia a nuestro sindicato y a Kalayaan.

Trabajamos con su organizacion, Kalayaan, y les brindamos cursos de informatica y de
idiomas. Se han impartido cursos de formacion para algunas trabajadoras domésticas
inmigrantes a fin de que actien como representantes sindicales y promuevan la formacion
de otras trabajadoras domésticas inmigrantes. También hemos participado en campanas
contra las deportaciones.

Muchas trabajadoras domeésticas inmigrantes quieren aprovechar nuestra experiencia y
confianza para negociar con las autoridades. También desean que las ayudemos a que se
las escuche mas. Esto es muy importante porque la mayor parte del trabajo que realizan
esas mujeres en todo el mundo no se ve, el trabajo doméstico es el que tiene menos
visibilidad.
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Organizacion de los trabajadores/as del
hogar en Sudafrica

Costa Rica: un avance significativo

Kenya:
Implicar a la
policia

‘Les
explicamos
alas
trabajadoras
del hogar
que si se enteran de algun caso de
explotacion, es preciso que hablen
con las autoridades, con la policia,
porque eso provocara un clamor
de protesta y la gente se dara
cuenta de que existe un sindicato
que se ocupa de ellas. Tenemos
contactos con varias comisarias
que nos ayudan, les hemos puesto
al corriente de la situacion de las
trabajadoras del hogar. Cuando el
empleador se da cuenta de su error,
es posible que soborne a alguien
para salir del apuro, pero a partir
de ese momento tendera a mostrar
un mayor respeto por los derechos
fundamentales de su empleada
doméstica aunque solo sea para
ahorrarse problemas en el futuro’.

Entrevista de la CSl a Albert Njeru
(KUDHEIHA - Kenya)
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Esta seccién describe los pasos que se pueden tomar para empezar la

desafiante tarea de organizar a los trabajadores/as del hogar. “Lo que las trabajadoras del hogar
esperan de un sindicato difiere de lo

La organizacion de los trabajadores del hogar es un reto que requiere que esperan las demas categorias

una campana bien preparada. de trabajadores. Lo que necesitan

es un sindicato fuerte y sentir que
forman parte de una organizacion
y que cuentan con el apoyo de

Informarse sobre las condiciones de vida y centenares de miles de trabajadores

de trabajo de los trabajadores/as del hogar y trabajadoras. Un carnet sindical
les da a las trabajadoras migrantes

No existe un enfoque Unico que responda a todas las necesidades de empleadas en el servicio doméstico

los trabajadores del hogar, puesto que las leyes y practicas varian de una identidad que a menudo les

un pais a otro. El proceso de mapeo descrito en la seccidon anterior ha sido arrebatada, ya sea porque

proporciona una indicacion de las cuestiones a abordar. Pero es sus empleadores les retienen los

importante entender claramente aspectos como las condiciones pasaportes o porque la situacion

laborales, los salarios, las horas de trabajo y el trato general que reciben en que estan en el pais las priva

los trabajadores y trabajadoras del hogar. La realizacion de una encuesta de derechos individuales como

puede ayudar a recopilar la informacion necesaria. La confidencialidad trabajadoras.”

es crucial en este proceso, de modo que la identidad de los trabajadores

del hogar no debera ser revelada en ningun informe publico. Diana Holland, Presidenta del

comité Femenino de la CSl y
Secretaria General Adjunta de Unite
the union, Reino Unido

“Acoso sexual, la ausencia de un contrato de trabajo, la falta de libertad sindical y los
salarios tan bajos. Muchos de los trabajadores/as del hogar no han recibido demasiada
educacion y no estan al corriente de sus derechos, puesto que son aln muy jévenes o

que llevan trabajando desde su infancia. KUDHEIHA- Kenya llevo a cabo un estudio sobre
trabajadores/as del hogar en Mombasa, en colaboracion con el Centro de Solidaridad de la
AFL-CIO. El estudio reveld que la mayoria de las empleadas domésticas no reciben comida
por parte de su empleador, que se les confiscan sus tarjetas de identidad, que estan mal
pagadas y que muchas permanecen encerradas en el domicilio cuando el empleador se
marcha, con el riesgo de no poder salir escapar en caso de incendio”. Albert Njeru

(Fuente: KUDHEIHA- Kenya)
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Una encuesta constituiria la base para planificar en el futuro una campana de
sindicalizacion destinada a afiliar trabajadores/as del hogar.
Las preguntas planteadas a los trabajadores y trabajadoras deben ser simples y directas.
Es preferible no hacer demasiadas preguntas, sino centrarse en las que resulten esenciales.
Los trabajadores/as del hogar han de tener la seguridad de que la informacion que faciliten
no sera comunicada a su empleador ni a ninguna agencia del Gobierno.
Consultar a las organizaciones de trabajadores/as del hogar, cuando existan, antes de
elaborar el cuestionario
Encontrar el mejor lugar y momento para realizar la encuesta
Organizar reuniones o discusiones en grupo con trabajadores/as del hogar
Los temas a tratar podrian incluir: la existencia de una relacion de empleo, su estatus en
tanto que migrantes, tiempo que llevan trabajando para el mismo empleador, condiciones
de trabajo, salarios pagados o impagos, acceso a la proteccion social, cobertura de
maternidad, registro de las horas de trabajo, lista de tareas, abusos, problemas, etc.
Elaborar un perfil de los trabajadores/as del hogar (edad, regiéon de origen, jornada
laboral, salarios, etc.)
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Planificacion de una campana
de sindicalizacién

Los sindicatos tienen amplia experiencia en la organizacion de

los trabajadores/as. No obstante, podria haber algunos aspectos
especificos que necesiten ser considerados a la hora de organizar a los
trabajadores del hogar. La siguiente lista de consejos ha sido formulada
a partir de las experiencias de los sindicatos y los trabajadores y
trabajadoras del hogar:

e reunirse en su dia libre, que suele ser el domingo, después del trabajo
y por medio del establecimiento de redes;

e |a realizacion de visitas y reuniones regulares en el barrio contribuye
a ganarse su confianza con el tiempo. Pueden utilizarse diversos
métodos: ir de puerta en puerta en las zonas donde haya muchos
trabajadores del hogar, contactar a organizaciones o personas
familiarizadas con ellos, utilizar los medios de comunicacion locales o
la red social local;

e animar a los trabajadores y trabajadoras mas seguros de si mismos a
que ayuden en las reuniones y participen en las actividades;

e reclutar organizadores entre los trabajadores del hogar;

e identificar lideres potenciales que puedan ayudar a establecer una red;

e identificar personas con cualificaciones como la escritura, el
establecimiento de redes, hablar en publico, la informatica, etc.;

e ofrecer formacion a la gente motivada;

e preparar y distribuir un folleto explicando cémo los sindicatos pueden
ayudar y apoyar a los trabajadores del hogar;

e encontrar relatos interesantes para la radio local, los medios de
comunicacion impresos, sitios web de internet y redes locales como
Facebook.
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La Self-Employed Women’s Association (SEWA) insiste en que cualquier
tipo de trabajo con los trabajadores/as del hogar requiere la formacion
de los miembros y lideres potenciales en materia de sindicalizacion de
los trabajadores. SEWA cuenta con uno de los historiales de mayor éxito
en la organizacion de trabajadores de la economia informal.

SEWA hace hincapié en la seleccion de dirigentes entre las propias trabajadoras
domeésticas. Aportan a las dirigentes identificadas la formacion adecuada para que sean
capaces de organizar a otras trabajadoras. Los métodos de organizacion de SEWA
incluyen reuniones, cursos de formacion, estudios de casos, juegos y canciones.

“La filosofia de SEWA es que incorporarse a una organizacion aporta la fuerza colectiva y

el poder de negociacion necesarios para alcanzar nuestros objetivos colectivos. Podemos
llegar a una solucion a los problemas mediante la organizacion. La fuerza de la organizacion
es esencial para conseguir que se aplique o cambie la legislacion, o bien que se aprueben
nuevas leyes. Todos los miembros tendran asf un sentimiento de concienciacion, valor,
moralidad y unidad”. Organizadora de SEWA.

El Sindicato Nacional Dos Empregados Domesticos (SINED) es

una organizacion de trabajadores/as del hogar establecida en
Mozambique en marzo de 2006 por medio de una campana iniciada
por los propios trabajadores, movilizando a ‘un buen ndmero de
companeros y companeras que comprendieron la necesidad de
crear un sindicato’. En abril de 2008, el sindicato fue reconocido
legalmente por el Ministerio de Trabajo y SINED se convertiria

en miembro de la central nacional mozambiguefa OTM-CS. El
sindicato elaboré un folleto con informacién sobre los derechos

de los trabajadores/as del hogar, tal como estan estipulados en la
legislacion nacional. El objetivo es llevar a cabo cursos de formacion
para sus miembros respecto a cuestiones relacionadas con el
trabajo doméstico y colaborar con otros sindicatos. SINED cuenta
en la actualidad con cerca de 700 miembros.
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Los trabajadores/as del hogar son vulnerables a la intimidacion y la
amenaza de despido por parte de los empleadores, de modo que lo
mMas seguro es que No quieran ser vistos hablando con el sindicato.

Al igual gue muchas otras centrales nacionales de todo el mundo, la
central sindical Hong Kong Confederation of Trade Unions ha encontrado
maneras de trabajar con los trabajadores del hogar y de contactarlos
fuera del lugar de trabajo. La HKCTU les proporciona una informacion
clara por escrito, acerca de donde pueden conseguir ayuda y apoyo.

La central sindical Hong Kong Confederation of Trade Unions
(HKCTU) lleva a cabo programas en centros de reciclamiento
profesional, en los que participaron algunas trabajadoras del hogar.
En tres de dichos centros, con asistencia de los organizadores,
las mujeres formaron grupos y en el transcurso de un ano y medio
habian establecido los cimientos de un sindicato. La HKCTU
apoyo a este sindicato desde sus inicios y aportd capacitacion

a las dirigentes. Tendiendo una mano a los trabajadores/as del
hogar a nivel local y a tiempo parcial, la HKCTU organiza cursos
de capacitacion para trabajadores/as del hogar en cinco distritos.
Estos cursos permiten que los trabajadores/as a tiempo parcial

se agrupen, cuando generalmente suelen encontrarse aislados

y dispersos. Los trabajadores/as del hogar que han acudido a

los cursos no solo aprenden y practican técnicas para ayudarles
en sus tareas como cocina, limpieza, plancha, etc., sino también
derechos laborales y como puede ayudarles el sindicato Hong
Kong Domestic Workers General Union, al que se les alienta a
afiliarse.

National
Union of
Domestic
Employees
(NUDE) en
Trinidad
“Hemos
tenido

ideas innovadoras, como organizar
dentro de las comunidades, visitar
a los trabajadores/as del hogar

en sus domicilios, recurrir a las
iglesias y los consejos populares,

o hacer correr la voz asistiendo a
eventos de otras organizaciones. El
teatro popular resulta interesante y
atractivo para los nuevos miembros
y les aporta informacién, ademas
de sensibilizarlos respecto a los
derechos que tienen o no tienen
en base a la legislacion vigente.
Encontrarse cara a cara con los
trabajadores/as del hogar ha
resultado de gran utilidad para
reclutar nuevos miembros e invitar
a otros miembros regulares a
reuniones”.

Ida Le Blanc, NUDE
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El South African Domestic Service and Allied Workers Union
(SADSAWU) es un sindicato de trabajadores y trabajadoras del
hogar en Sudéfrica, afiliado a la central sindical COSATU. Myrtle
Witbooi, Secretaria General del SADSAWU y Presidenta de la
Red Internacional de Trabajadoras del Hogar (IDWN), ofrece
asesoramiento basandose en sus 40 anos de experiencia: “La

mejor manera de organizar o llegar a los trabajadores y trabajadoras

del hogar es encontrarse con ellos/ellas en parques o centros

de juegos, iglesias, en las calles de los suburbios donde trabajan

0 cuando salen del trabajo. SADSAWU aprovecha también los
trenes y buses para un primer contacto con los trabajadores/as del
hogar. Para mayor efectividad disponemos de folletos con toda la
informacion necesaria, para que puedan ponerse en contacto con
alguno de nuestros centros. Intentamos formar grupos en distintas

dreas y una vez al mes los reunimos. También recopilamos la mayor
cantidad posible de informacion sobre sus condiciones de trabajo y
nos basamos en ella para elaborar documentos que presentamos a

las organizaciones laborales con las que trabajamos”.

Dados los bajos salarios que prevalecen en el sector, los
trabajadores/as del hogar pueden llegar a tener serios problemas a
la hora de pagar las cuotas de dfiliacion. De hecho la mayoria de los
trabajadores del hogar andan mal de dinero, muchos no disponen
de fondos necesarios para afiliarse a un sindicato nacional. Algunas
centrales nacionales han resuelto este problema reduciendo la cuota
de afiliacion que se les cobra a los trabajadores/as del hogar o
dispensandoles de su pago.

Una voz de
Senegal
Fatou

Bintou Yaffa,
Presidenta
del Comité
Femenino y
Secretaria
General Adjunta de la CNTS explica:
“Hemos tenido que proponer

a estas mujeres una cotizacion
reducida para ayudarlas a obtener
esta tarjeta sindical de la cual

estan orgullosas. Siempre tenemos
en cuenta sus limitaciones, por
giemplo, reuniéndonos con ellas los
domingos, porque les es imposible
liberarse cualquier otro dia sin
arriesgarse a perder su empleo”.

Fatou insiste en la necesidad de
que los sindicatos ayuden a las
trabajadoras del hogar a formarse y
educarse.




Tender la mano para sindicalizar

Los sindicatos pueden organizar a los trabajadores/as del hogar
directamente. Pero también existen muchas formas por las cuales los
sindicatos bien establecidos pueden apoyar y contribuir a los esfuerzos
de organizacion de otros.

Entrevista a Marissa Begonia, trabajadora del
hogar filipina
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La CSl esta comprometida a trabajar con las organizaciones y redes
de trabajadores del hogar € insta a los sindicatos a organizarse en
asociacion con los grupos de trabajadores del hogar para conseguir
mejores derechos, sueldos y condiciones.

Trabajar en una alianza es algo que la UITA ha puesto en practica.

A diferencia de la mayoria de los trabajadores/as empleados en la
economia informal, los trabajadores y trabajadoras del hogar si que
tienen antecedentes en materia de organizacion sindical en el sector
agricola y alimentario. UITA ha respondido a la determinacion de las
organizaciones de los trabajadores/as del hogar de conseguir las
normas internacionales de la OIT, estableciendo una red conjunta con
dichas organizaciones de trabajadores.
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Trabajando
juntos en
Asia
“Cuando los
trabajadores y
trabajadoras
del hogar han
establecido
SuS propias organizaciones, 10s
sindicatos pueden tenderles una
mano y promover la solidaridad.

En primer término, puede ser
simplemente asistencia, como
facilitar lugares de reunion y acceso
a fotocopias. Conforme aumenta

la colaboracion y el respeto mutuo,
la relacion puede profundizarse y
llegar a formalizarse en algun tipo
de alianza o asociacion; esto podria
implicar un cambio en los Estatutos
del sindicato. En muchos paises hay
organizaciones de trabajado-

res/as del hogar que estan dispues-
tas a establecer ese tipo de relacion,
conservando su propia organizacion
pero beneficiandose asi también de
la fuerza y la posicion conquistada
por el movimiento sindical”.

Lee Siew Hwa, Committee for
Asian Women (CAW), Bangkok




Red Internacional de Trabajadoras del
Hogar (IDWN) — una asociacion global
entre sindicatos y organizaciones de
trabajadoras del hogar
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Esta seccion aporta varias sugerencias en cuanto a maneras en que los
sindicatos y las centrales nacionales pueden prestar servicios para apoyar a
los trabajadores y trabajadoras del hogar.

Asesoramiento legal

El trabajador del hogar que intenta conseguir una compensacion legal por
parte de su empleador suele encontrarse luchando en una batalla perdida,
pero los sindicatos pueden ofrecer un apoyo muy valioso en términos

de asistencia legal. Este tipo de apoyo es sumamente apreciado por los
trabajadores sin papeles que se hallan en una situacion especialmente
vulnerable. Los sindicatos también pueden ayudar a las organizaciones
de trabajadores del hogar mediante mecanismos para la presentacion de
quejas ante la OIT.

En algunos casos, el asesoramiento legal se combina con la prestacion de
servicios adicionales. Por ejemplo puede resultar necesario proporcionar un
alojamiento a los trabajadores/as del hogar internos que hayan abandonado el
domicilio del empleador. El alojamiento es uno de los servicios que proporciona
el sindicato indonesio de trabajadores migrantes en Hong Kong, mientras

que el DWU en Estados Unidos ha decidido ofrecer servicios practicos a los
trabajadores del hogar, como por ejemplo hacerse un examen médico.

Garantizar unas condiciones de trabajo
decente para los trabajadores/as del hogar

Los sindicatos de trabajadores del hogar pueden fomentar un contrato de
empleo estandar entre los trabajadores del hogar. Algunos de ellos actian
como intermediarios entre los trabajadores del hogar y los empleadores
comprometidos a ofrecer unas condiciones de trabajo decente. Lo ideal
es que el contrato de empleo que vaya a ser firmado por el trabajador y €l
empleador haya sido verificado por el sindicato, el cual puede supervisar
posteriormente su implementacion.

En Indonesia, el sindicato Tunas Mulia Domestic Worker Union negocia un
contrato sindical estandar para sus miembros. El contrato estandar estipula
un salario minimo y un tiempo libre semanal para el trabajador del hogar que
lo firme. El sindicato persuade a los empleadores de que firmen el contrato
estandar mediante la promocién de unos servicios responsables y de
calidad. Todos los contratos estandar que se firman incluyen una copia que
se entrega al sindicato. En estos momentos el sindicato tiene mas de 400
copias de este tipo de contrato estandar.




Asesoramiento

Los trabajadores/as del hogar que han sufrido algun tipo de abuso, que
han sido acusados de robo o0 que estan en medio de un juicio, necesitan
apoyo. Establecer un centro sindical de asesoramiento o una linea
telefénica sindical confidencial ha demostrado ser muy Util. Un estudio
llevado a cabo en 2001 por el Asia Migrants Centre en Hong Kong
reveld que uno de cada cuatro trabajadores del hogar migrantes sufre
algun tipo de abuso, desde agresiones verbales a agresiones fisicas y
sexuales.

Formacion

Muchos sindicatos y organizaciones de trabajadores/as del

hogar proporcionan cursos y formacion sobre los derechos de

los trabajadores, los sindicatos y la organizacion. La mayoria de

los sindicatos concluyen que estas actividades de desarrollo de
capacidades resultan esenciales para el desarrollo de la autoestima'y la
aptitud de liderazgo entre los trabajadores/as del hogar.

La capacitacion es la piedra angular de cualquier accion sostenible. Tenemos el proyecto
de abrir dos centros de formacion en Dakar. El objetivo es ayudar a las trabajadoras del
hogar a mejorar su nivel de cualificacion (por ejemplo en cocina, cuidados de nifios y
ancianos, limpieza, etc.), ya que estando mas cualificadas les resultara mas facil exigir
mayor respeto y mejores salarios.

Fatou Bintou Yaffa, Secretaria General Adjunta, CNTS Senegal

Antes de empezar con las formaciones, seleccionamos un cierto nimero de mujeres de
una zona, les preguntamos cuando tienen tiempo libre y dénde las podriamos ver, y las
reunimos asi, grupo tras grupo. Comenzamos invitando a una, después a dos, después a
un grupo entero. Ellas prefieren que las reuniones se organicen el domingo, pero algunos
empleadores mantienen a sus trabajadoras domésticas encerradas en la casa, incluso los
domingos. También resulta dificil porque €ellas temen que se sepa que estan al corriente de
las actividades sindicales — en Kenia los empleadores consideran que los sindicatos son
unos alborotadores.

Entrevista a Albert Njeru (KUDHEIHA - Kenya)
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Esta Guia de la CSl sobre los trabajadores y trabajadoras del hogar
ha examinado distintos aspectos relacionados con campanas y
sindicalizacion. Ahora esta en sus manos hacer que las cosas
cambien en su pais.

Reivindicaciones sindicales:

Trabajo decente, vida decente para los trabajadores
y trabajdoras del hogar

) Los trabajadores del hogar son generalmente mujeres, nifios, migrantes o indigenas.
Su trabajo esta subvalorado, mal pagado, resulta invisible, no es reconocido ni respetado.
Estos son los principales motivos por los cuales en muchos paises los

trabajadores/as del hogar quedan excluidos de la legislacion laboral y de los sistemas de
proteccion social. Muchos ven denegado su derecho, en la ley o en la practica, a formar y
afiliarse a sindicatos. Como resultado de ello, casos de explotacion, malos tratos, violencia
y abuso fisico y sexual suelen quedar impunes.

> Los trabajadores/as del hogar figuran entre las categorias de trabajadores mas ‘
explotados quienes:

* realizan horas de trabajo excesivas a cambio de salarios inferiores a la norma; v

® generalmente viven bajo el mismo techo que su empleador, en condiciones de ITUC CSI IGB

alojamiento insalubres;
 estan expuestos a todo tipo de abusos;

e disponen de limitadas o ninguna posibilidad de tomarse un dia libre; y (T A
® encuentran dificultades para ponerse en contacto con el mundo exterior, sus familias y :

amigos.

> Los sindicatos deben romper el silencio.

Mediante sus acciones, a nivel local y global, asi como a escala de la UE, los sindicatos
pueden contribuir a garantizar un trabajo decente para los trabajadores/as del hogar.
Afiliandose a un sindicato, estos trabajadores y trabajadoras pueden salir de la sombra,
unirse y alzar su voz para exigir condiciones de trabajo y de vida decentes.

> Necesitamos un Convenio internacional para proteger los derechos de los
trabajadores/as del hogar de manera urgente. olele

La Conferencia Internacional del Trabajo en junio de 2011 sera crucial para garantizar

que los derechos de los trabajadores y trabajadoras del hogar estén protegidos a nivel jﬁ

internacional. Las negociaciones tripartitas han de desembocar en instrumentos de la OIT iy

firmes que supongan realmente una diferencia para las condiciones de vida y de trabajo de
todos los trabajadores y trabajadoras del hogar en el mundo entero.

ETUC/CES

73




74

> jAsegurense de que su Gobierno vote a favor de un
Convenio complementado por una Recomendacion
durante la proxima Conferencia Internacional del Trabajo
en junio de 2011!

¢, Qué queremos?

> Unas legislaciones nacionales que reconozcan los derechos laborales de los
trabajadores/as del hogar:

La legislacion laboral que excluye a los trabajadores y trabajadoras del hogar de su campo

de aplicacion deberia enmendarse. La legislacion vigente relativa al trabajo domeéstico debe

aplicarse adecuadamente. En todo el mundo, los trabajadores y trabajadoras del hogar

tienen que poder gjercer su derecho fundamental a establecer y afiliarse a sindicatos. Han

de tener acceso a los tribunales del trabajo y disponer de una reparacion efectiva cuando

sus derechos sean vulnerados. Algunos paises como Sudafrica, Costa Rica y Uruguay

han tomado medidas significativas para extender las leyes y regulaciones laborales a los

trabajadores/as del hogar, abriendo asi una via para formalizar su situacion laboral.

> Debe establecerse un marco europeo que proteja los derechos de los
trabajadores/as del hogar:

Los trabajadores y trabajadoras del hogar suelen quedar excluidos de las Directivas de

la UE sobre salud y seguridad, asi como del ambito de cobertura de la Directiva sobre

Proteccion de la Maternidad 92/85. Esto debe cambiar.

> Una remuneracion justa por el trabajo doméstico:

Dado que se considera un trabajo no cualificado que “cualquier mujer puede hacer”, el
trabajo doméstico esta subvalorado y mal pagado. Los trabajadores/as del hogar, como
cualquier otro asalariado, tienen derecho a recibir un salario minimo y a contar con un
proceso de negociacion justa a través del cual puedan reclamar un salario digno vital.




>Derecho a la proteccion social, incluyendo proteccion de la maternidad para las
trabajadoras del hogar:

Los trabajadores y trabajadoras del hogar han de tener acceso a los sistemas de

proteccion social. Ya que la gran mayoria de los trabajadores del hogar son mujeres

jovenes, la proteccion de la maternidad resulta esencial. El Convenio No. 183 de la OIT

tiene que ser ratificado y aplicado para aportar una proteccion adecuada a todas las

mujeres trabajadoras.

> Condiciones decentes de vida y de trabajo para los trabajadores/as del hogar:

La jornada laboral tiene que estar regulada por la ley, y la ley aplicarse. Los trabajadores y
trabajadoras del hogar, como cualquier otro trabajador, deberian tener derecho a disfrutar
de vacaciones anuales pagadas, dias libres a la semana y compensacion en caso de
horas extra.

>Los niflos deben asistir a la escuela:

Se requieren programas y politicas para poner fin al trabajo domeéstico realizado por
menores y asegurarse de que los nifios y nifias puedan asistir a la escuela. En ditima
instancia, deben respetarse plenamente los Convenios de la OIT sobre trabajo infantil
(No. 138 y No. 182).

> Mas trabajadores/as del hogar afiliados a nuestras organizaciones:

Los trabajadores y trabajadoras del hogar necesitan a los sindicatos pero los sindicatos
también los necesitan a ellos. Los trabajadores/as del hogar pueden beneficiarse de la
influencia, el apoyo y la experiencia de los sindicatos, mientras que los sindicatos seran
mas fuertes cuando se incorporen a sus filas mas y mas trabajadores y trabajadoras del
hogar.

> Sindicatos y organizaciones de trabajadores/as del hogar trabajando juntos:

La lucha de los trabajadores y trabajadoras del hogar es nuestra lucha. Trabajando juntos
podremos aportar mayor fuerza a nuestro objetivo comun: un mundo con justicia social y
trabajo decente para todos.
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Referencias y Recursos

Publicaciones de la CSI:

Disponibles en www.ituc-csi.org o a peticiéon enviando un e-mail a: equality@ituc-csi.org:
Trabajo decente, vida decente para la mujer — Guia de debate

12 Conferencia Mundial para la Mujer: Conclusiones y recomendaciones

2° Congreso Mundial de la CSI - Resoluciones

Guia CSI - Como luchar contra el trabajo forzoso vy la trata de personas

Informe anual sobre las violaciones de los derechos sindicales

Informes de la CSI para los examenes del Consejo General de la OMC

Vision Sindical de la CSl:

Trabajo doméstico — Movilizacion por un Convenio de la OIT
Mauritania-Senegal: Defender los derechos de los migrantes

Birmania: La valentia de los sindicalistas funambulos

Sri Lanka: Los sindicatos no cejan en su empefio

Los trabajadores migrantes en Oriente Medio

Marruecos — Concienciacion y visibilidad: las mujeres progresan

Nepal: los sindicatos abogan por la via de la serenidad para el desarrollo

Entrevistas en Primer Plano de la CSI:

14-09-2010: Primer plano de Elizabeth Tang (HKCTU- Hong Kong)
19-08-2010: Primer plano de Ana Bertha Navarro Mufioz (CTRN — Costa Rica)
02-08-2010: Primer plano de Marissa Begonia (J4DW/TUC - Reino Unido)
04-06-2010: Primer plano de Luc Demaret (OIT-Actrav)

29-01-2010: Primer plano de Albert Njeru (KUDHEIHA- Kenia)

04-01-2010: Primer plano de Claudine Akakpo (CSTT- Togo)

01-01-2010: Primer plano de Moulkheiry Sidiel Moustapha (CGTM- Mauritania)
01-01-2010: Primer plano de Fatou Bintou Yaffa (CNTS-Senegal)

17-12-2009: Primer plano de Mamadou Niang (CGTM-Mauritania)
19-11-2009: Primer plano de Rosane Sasse (UGT- Brasil)

76 20-10-2009: Primer plano de Marcelina Bautista (CONLACTRAHO-México)
28-07-2009: Primer plano de Titus Mlengeya (CHODAWU- Tanzania)



Publicaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo

www.ilo.org

Todos los documentos relativos a la CIT en 2010 y 2011, en particular:

Informe IV(1): Trabajo decente para los trabajadores domésticos

Informe IV(2): Trabajo decente para los trabajadores domésticos

Comprueben lo que ha dicho su Gobierno:
http://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/99thSession/reports/lang--es/docName--WCMS_124841/index.htm

Unidn Internacional de los Trabajadores de la Alimentacion, Agricolas,
Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines (UITA) y la Red Internacional de
Trabajadoras del Hogar (IDWN)

http://cms.iuf.org/?g=es

Diversos informes, documentos, publicaciones, hojas informativas y noticias disponibles en
http://es.domesticworkerrights.org/

Noticias de la UITA sobre mujeres trabajadoras

http://www.iuf.org/women/

Dia Internacional de la Mujer 2010 — Derechos y reconocimiento para las trabajadoras del hogar
http://cms.iuf.org/?g=node/287

Internacional de los Servicios Publicos

http://www.world-psi.org/TemplateEs.cfm?Section=Spanish

La Conquista de los Derechos Laborales
http://www.world-psi.org/TemplateEs.cfm?Section=Derechos_laborales1&Template=/TaggedPage/TaggedPageDisplay.
cfm&TPLID=130&ContentlD=13320
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UNIFEM/ ONU MUJERES

www.unifem.org/ (Unicamente en inglés)
Diversos informes, programas y documentos (algunos disponibles en espanol)

Human Rights Watch

http://www.hrw.org/es
Diversos informes, particularmente sobre migrantes y trabajo doméstico infantil: http://www.hrw.org/es/category/topic/
women

Anti-Slavery International

www.antislavery.org
Diversos informes sobre trabajadores/as migrantes del hogar y trabajo infantil, asi como de trabajadores/as del hogar
atrapados en distintas formas de trabajo forzoso

Wiego

http://www.wiego.org/WIEGO_En_Espanol/index.php

Hoja informativa sobre las empleadas domésticas
http://www.wiego.org/WIEGO_En_Espanol/publicaciones/FactSheet-DW-Spanish.pdf
Panfleto reclamando derechos para las trabajadoras del hogar
http://www.wiego.org/leaflets/DomesticWorkersRights-2008-Spanish.pdf



Instrumentos internacionales relevantes:
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